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Presentacion 2023

Programa de Trabajo 2023

El Programa de Trabajo de la Alcaldia Gustavo A. Madero 2023, es un instrumento que
se genera a través del Sistema Institucional de Planeacion y Evaluacion (SIPE). Tiene su
fundamento legal, principalmente, en la Constitucion Politica, Ley del Sistema de
Planeacion y la Ley Organica de Alcaldias, todas de la Ciudad de Mexico y su marco de
referencia en los diversos instrumentos de planeacion emanados del Gobierno de la

Ciudad de Mexico, como lo es el Proyecto del Programa de Desarrollo.

Exalta de manera importante, el fomento, reconocimiento y la proteccion de los
derechos fundamentales de quienes habitan y convergen en el territorio de la Alcaldia;

la equidad de genero y la proteccion del medio ambiente.
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Las acciones publicas que aqul se presentan y describen, han sido consideradas por las
unidades administrativas que conforman el gobierno de la Alcaldia Gustavo A. Madero,
de acuerdo con su ambito de competencia y en estricto cumplimiento de las leyes
secundarias que rigen su marco de actuacion; estableciendo metas perfectamente
viables y factibles, cuyos resultados nos permitiran concretar la finalidad de éste
gobierno: transformar la vida publica para el bienestar de todas y todos los maderenses;

transformando juntos.

El ejercicio 2023, es el segundo afo de gobierno, del segundo periodo de Gobierno que
encabeza el Dr. Francisco Chiguil Figueroa, obedeciendo el mandato popular;
consecuentemente, éste afio sera el afio de la consolidacién de un proyecto que
involucra a miles de maderenses y por los que trabajaremos desde las calles y los
espacios publicos, para recuperar el tejido social y juntos enfrentemos los riesgos que

ponen en peligro el bienestar popular.
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Para ello, daremos cumplimiento a la linea ideoldgica que nos identifica y que se
encuentra identificada en los siguientes ejes transversales de la administracion publica
de la Alcaldfa:

1. lgualdady Derechos

2. Ciudad Sustentable

3.  Masy Mejor Movilidad

4. Ciudad de México, Capital Cultural de América
5. Cero Agresiony Mas Seguridad

6. Ciencia, Innovacion y Transparencia
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lgualdad y
Derechos

DGSU DGDS DGIT DGPCGS DESCUGIRPC DEDE DECSII

1.-Reparto de agua | 1.- Promocion de

potable por medio | cursosy talleres, . 1.-Platicas de 1.- Gestion de 1.-Elaboracion de

S . . 1.- Derecho de la 1.Consejo de S 1 .
de pipa tipo cisterna| para la formacion . . Proteccidn Civil y Créditos para comunicados de
, . Educacion personas en plenitud . .
en la Alcaldia para el trabajoy el Proteccidn Escolar Mipymes
Gustavo A. Madero autoempleo

2.-Imparticion de

prensa

cursos y
especialidades de
capacitacion para el
trabajoy el
autoempleo
3.-Divulgacién de

2.- Derecho ala
Salud

3.- Derecho ala

2.-Asambleas
vecinales

2.- Cédigo GAM

temas de actualidad
y de interés general

culturafisicay la

3.-Audiencia publica
con el alcalde

practica de deporte
4.-Educacion 4.- Derecho de las | 4.- Taller lengua de
Artistica mujeres sefias mexicanas
5.-Pueblos
5.-Formacion Civica originarios y 5.- Atencidn ala
en las Escuelas poblaciones demanda ciudadana

indigenas residentes

6.-Promocién y
difusion de los

Derechos Culturales
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DGODU

DGSU

DGIT

DGPCGS

DESCUGIRPC

2 Ciudad Sustentable

1.- Rehabilitar la
infraestructura fisica de
centros culturales,
estudio topografico

1.- Mantenimiento de
Areas verdes

1.- Desarrollo
econdémico sustentable
eincluyentey
generacion de empleo

1.-Calles verdes

1.-Calidad de Vida
(chatarrizacion)

2.- Taller permanente
de Huertos Urbanos

2.-Regenerar las
condiciones ecoldgicas
de la ciudad: Areas de
Valor Ambiental, Areas
Naturales Protegidas y
Suelo de Conservacion

2.- Cosecha de lluvia

3.- Reciclaton GAM

3.-Ampliacién de

parques, espacios
publicos y mejora de

servicios urbanos

3.- Sensibilizacion
ambiental y huertos
urbanos

4.-Silvopastoreo

5.-Comités de defensa
ambiental

6.- Ferias ambientales

7.- Programa Cuidado
del Agua
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Alcaldia

DGAIG DGODU DGSU DGIT DGPCGS DESCUGIRPC

1.-Rehabilitacion y

1.- Reordenamiento o - 1.- Ordenamiento del 1.-Paseos 1.-Recuperacion de
N mantenimiento de 1.- Biciescuela o .
de la via Publica Desarrollo Urbano comunitarios Vialidades
puentes peatonales
3 Mas y Mejor
Movilidad
2.-Rehabilitacién de 2.-Paseos de Turismo

vialidades y calles Familiar
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Ciudad de México,
4 Capital Cultural de
América

estudiantes y poblacidn
en general

1.-Cultura Comunitaria

responsable"

1.-Ferias Artesanales

DGDS DGIT DGPCGS DEDE DEFC
1.-Excursiones
didacticas para 1.-Teatro Guiiol "Duefio

1.-Ferias y Exposiciones

Comunitarios

2.-Memoria Yo _cultura civica en lag
2.-Educacion Artistica  |patrimonio culturall™” 2.-Ferias de Empleo
N escuelas
comunitario
3.-Promocién y difusion .
y 3.-Arte terapia
de los Derechos| .
comunitaria
Culturales.
4.-Mandalas
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1.-Taller de prevencion de la violencia 1.- Mercado y Tianguis Seguro

contra las mujeres

2.-Platica de prevencién del suicidio 2.-Sendero Seguro Libre

3.-Circulos de paz 3.-Moto patrullaje Inteligente

5 Cero Agresion y Mas Seguridad
4.- Convivencia Familiar

5.-Operativo Rastrillo

6.-Combate al Delito de Alto Impacto




o

% GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

A

o

Alcaldia Gustavo A. Madero

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

Direccidn Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Planeacion del Desarrollo

Alcaldia

GUSTAVO

A. MADERO @

TRANSFORMANDO JUNTOS

Ciencia,
Innovacién y
Transparencia

Alcaldia Gustavo A.
Madero

a la informacién
publica.

DGA DGDS DGPCGS DEDE DEMCGG DECSII DEUTAIPPD
1.- Elaboracidn del
1.- Planeaciény ., - Programa de trabajo
ejecucion del 1.-TenGAMos una |1.-Atencion al sistema 1..R,eun|on del L. Serv,|c_|os 1.-Elaboracién de del Sistema
-~ - Comité de Fomento| Informaticos L o
Programa Anual de platica unificado (SUAC). - disefios Institucional de
- Econdmico AGAM . L
Adquisiciones Planeaciony
Evaluacion
N 2.-Atencidn de 2.- Emision de
2.- Regularizaciény . ;
., demandas ciudadanas, informes de
operacion de 142 ; . o L .
Centros Generadores gue ingresan a través [2.-Apoyo Econdémico] 2.- 2.-Realizacion de Cumplimiento
.. 2.-JuGAMos A... de la unidad de para el Pago de |Interoperabilidad| publicaciones de |Trimestral del Sistema
de Servicios en la . , . L
transparencia y acceso| Renta de Lecherias e-AGAM redes sociales Institucional de

Planeaciony
Evaluacion

3.- Rehabilitacién y
conservacién de los
proyectos de
Presupuesto

Participativo en U.H.

3.-Servicios digitales

3.-Asambleas de
rendicidn de cuentas

3.-Recepcion,
turnoy
seguimiento de
las solicitudes
ingresadas a
través del SUAC
de forma
presencial, digital
y telefdnica

3.- Actualizacién
Trimestral del SIPOT

4.-Biblioteca Movil
GAM

4.-Recepcion y
registro de las
solicitudes que
ingresan en las
audiencias
publicas.

4.- Comité de
Transparencia

5.- Emision de
informes trimestrales
de atencién a Puntos

de Acuerdo.
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F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo
Afo: 2023 Formato 2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacién
FI Finalidad
F Funcién
SF Subfuncién
Al Actividad Institucional
Eje Rector:
| [ [ [ [ [ 1
Indicadores Metas
Ne Accién Publica / Proyecto Objetivo U“Miifﬁd:e Meta anual | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | sun. | sul | Ago. | sep. | Oct. | Nov. | Dic
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Programa de Trabajo

Afio: 2023 | Formato3: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacién
FI Finalidad Desarrollo Social
F Funcién 1 Servicio a la comunidad
SF Subfuncién 1 Servicios
Al Actividad Institucional 215 Servicios Funerarios
. e Direccion General de Asuntos Juridicos y de p . .
Eje Rector: Atencién Ciudadana . y Area operativa o ejecutora: JUD de Panteones
Gobierno
Indicadores Metas
N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre| _ . 2 '3er. 4°, Trimestre
Trimestre | Trimestre
Realizar t de administracié los |Prestar | ici iblicos de inh i6 .
1 ealizar area's e adminis rz_;lcnon en los [Prestar os_ Iservmo_s pu |cc_)§ ein urrjacnon, Servicio 3500 915 561 656 747
cementerios para cumplir con la exhumacion y re-inhumacion de cadaveres
Coordinar con la Secretaria de la Fortalecer los valores civicos y morales, el
2 Defensa Nacional el tramite de ) v _ Tramite 6500 2168 1142 1418 974
L fervor y respeto a la patria, con el fin de
expedicion de
3 Atender la solicitud de los participantes| Brindar a la ciudadania de la Alcald.|a de Tramite 450 0 0 0 501
de Gustavo A. Madero el apoyo necesario para
Atencidn a comerciantes: Porcentaje de recibos
enregados a comerciantes envia publica, con
4 Reordenamiento de la via Publica relacién a los comerciantes incorporados al Personas 5100 1300 1000 1300 1500
programa de reordenamiento de comercio en via
publica

Impacto esperado:
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Direccion General de
Administracion

2023

@ i
)\ Francisco
¥ VIDA
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Programa de Trabajo
Afo: 2023 [ Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programdtica
Concepto Clave Denominacién
Fl Finalidad 1,2 Gobierno, Presupuesto Participativo
F Funcion 8,2 Otros servicios generales, Desarrollo Social
SF Subfuncién 1,2 Servicios registrales, administrativos y patrimoniales, Vivienda y servicios a la comunidad
Al Actividad Institucional 313,263 Acciones para mejorar la eficiencia institucional, Presupuesto Participativo

Eje Rector: 6 Ciencia, innovacién y transparencia

Direccién General de Administracion

1.- Direccién de Finanzas

[ [ [ [ [ [ [ [
Indicadores Metas
o ., . - Unidad de .
N Accion Publica / Proyecto Objetivo Medida Meta anual | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic
Planeacién y ejecucién del Programa Anual
de Adquisiciones. Realizar compras
contratacion de arrendamientos y servicios|
(contratacion de una empresa de limpieza;|
contratacion del servicio de logistica; dell
suministro de Gas L.P.; arrendamiento de
bodegas; contratacidon de elencos artisticos;|
Contratacion de servicios de impresion v
difusion;  servicio de suministro defEficiente  programacién  para los  gastos]
1 alimentacion a los CASIS; servicio de difusiénfadministrativos, necesarios para la operacién de la Tramite 790 60 40 40 40 70 70 70 80 80 80 80 80
en medios; Contratacion de despachoslAlcaldia Gustavo A. Madero
externos de consultoria; Mantenimientos
menores a edificios publicos); adquisiciones|
de: vara de Perlilla, Box Lunch, regalos del dia|
de reyes, roscas, material de construccion,
equipo de computo, vehiculos, papeleria,|
luminarias, medicamentos y material de]
curacion, casetas prefabricadas, pintura,
herramientas y emulsion asfaltica
Cumplimiento de los pagos y prestaciones de|Realizar las contrataciones de personal con apego
los trabajadores: Cumplir con el pago de 24estricto a las leyes laborales y asegurarse que sus|
quincenas de sueldos en tiempo y forma defproveedores, contratistas y actores sociales Y|
2 acuerido al calendario de,SUN, de 10,9§3privados que reciben recursos pt’JinF?s cumplan| Tramite 780 20 50 50 50 20 50 50 50 20 20 80 80
trabajadores de esta Alcaldia. Compensacidnfcon las leyes laborales en la relacién con sus
de infecto riesgo a 3,257 trabajadores, y pagojtrabajadores. Conciliar periédicamente resimenes|
por concepto de Vestuario Administrativo ajJde némina para validar las plantillas de
2,766 trabajadores administrativos trabajadores activos.
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Capacitacion y Servicios Social: Llevary
a cabo el proceso de autorizacién pory
medio de la comisién mixta de
capacitacion, para el desarrollo y|Brindar conocimientos al Personal de la
capacitacion de aproximadamente 713|Alcaldia Gustavo A. Madero.

participantes. Realizar 1131 tramites|
correspondientes al servicio social vy
practicas profesionales

Tramite 1130 100 | 100 | 100 | 80 80 80 80

80 80 80 100 | 170

Regularizacion y operacion de 142
Centros Generadores de Servicios en |3
Alcaldia Gustavo ~ A. Madero, YIadministrar adecuadamente los centros
4 Cumplimiento con la Normatividad . Tramite 1704 142 142 142 142 142 142 142
. o generadores de servicios en la GAM.
Vigente para la autorizacidn, control yj|
manejo de Ingresos de Aplicacion
[Automatica

142 | 142 | 142 | 142 | 142

Brindar a las Colonias de la Alcaldia Gustavo
IA. Madero servicios urbanos de mayor
calidad y duracién, Unidades Habitacionales
funcionales y habitables, asi como espacios|
plblicos con infraestructura urbana de
calidad.

Rehabilitacion y conservacion de los
5 proyectos de Presupuesto Participativol
en U.H

Tramite 80 0 0 0 0 8 8 8




Alcaldia;

] Q}) Alcaldia Gustavo A. Madero G o/\o
%‘%1 o‘/oo Cooan bewece Direccidn Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Planeacién del Desarrollo A_‘#;éé’fo, ,

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

2023

F3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Programa de Trabajo
Ano: 2023 | Formato 3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacién
Fl Finalidad 1;2 Gobierno; Presupuesto Participativo
F Funcion 8;2 Otros servicios generales; Desarrollo Social
SF Subfuncién 1;2 Servicios registrales, administrativos y patrimoniales; Vivienda y servicios a la comunidad
Al Actividad Institucional 313;263 Acciones para mejorar la eficiencia institucional; Presupuesto Participativo
Eje Rector: 6 Ciencia, innovacién y transparencia Direccién General de Administracion 1.- Direccién de Finanzas
Indicadores Metas
N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre | 2°. Trimestre | 3er. Trimestre | 4°. Trimestre

Planeacion y ejecucién del Programa Anual de|
JAdquisiciones. Realizar compras y contratacion de
arrendamientos y servicios (contratacion de una
lempresa de limpieza; contratacion del servicio de
logistica; del suministro de Gas L.P.; arrendamiento
de bodegas; contratacion de elencos artisticos;|
IContratacion de servicios de impresion y difusion;|
servicio de suministro de alimentacion a los CASIS;|Eficiente programacién para los gastos administrativos,
1 servicio de difusion en medios; Contratacion deJnecesarios para la operacién de la Alcaldia Gustavo A Tramite 790 140 180 230 240
[despachos externos de consultoria; Mantenimientos|Madero
menores a edificios publicos); adquisiciones de: vara|
de Perlilla, Box Lunch, regalos del dia de reyes)
roscas, material de construcciéon, equipo de
lcomputo, vehiculos, papeleria, luminarias,
medicamentos y material de curacién, casetas|
prefabricadas, pintura, herramientas y emulsién
asfaltica.

ICumplimiento de los pagos y prestaciones de los|Realizar las contrataciones de personal con apego
trabajadores: Cumplir con el pago de 24 quincenaslestricto a las leyes laborales y asegurarse que sus
[de sueldos en tiempo y forma de acuerdo allproveedores, contratistas y actores sociales y privados|
2 calendario de SUN, de 10,083 trabajadores de estalque reciben recursos publicos cumplan con las leyes| Tramite 780 180 180 180 240
Alcaldia. Compensacidon de infecto riesgo a 3,257|laborales en la relacién con sus trabajadores. Conciliar
trabajadores, y pago por concepto de Vestuario|periddicamente resimenes de némina para validar las
IAdministrativo a 2,766 trabajadores administrativos. |plantillas de trabajadores activos.
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Capacitacion y Servicios Social: Llevar a cabo el

proceso de autorizacién por medio de la comisién|

mixta de capacitaciéon, para el desarrollo |, . s .,

capacitacién de aproximadamente 713] Brindar conocimientos al Personal de la Alcaldia Gustavo Tramite 1130 300 240 240 350

L. . . _..__|A. Madero.

participantes. Realizar 1131 tramites|

correspondientes al servicio social y practicas

profesionales.

Regularizacion y operacion de 142 Centros|

(Generadores de Servicios en la Alcaldia Gustavo A‘Administrar adecuadamente los centros generadores de|

Madero, y Cumplimiento con la Normatividad| - & Tramite 1704 426 426 426 426

. N X servicios en la GAM.

Vigente para la autorizacion, control y manejo de

Ingresos de Aplicacion Automatica.

Rehabilitacion y  conservacion de logferindar a la; Cologias de la Allc,:"ga iusra‘,’? A'UN!ZerO

proyectos de Presupuesto Participativo en pervicios urbanos de mayor calidad y duracion, Lnidades Tramite 80 0 16 26 38
Habitacionales funcionales y habitables, asi como|

U.H. espacios publicos con infraestructura urbana de calidad.
Realizar las contrataciones de personal con apego estricto a las leyes laborales y asegurarse que sus proveedores, contratistas y actores sociales v
privados que reciben recursos publicos cumplan con las leyes laborales en la relacién con sus trabajadores. Conciliar periédicamente resumenes de|

Impacto esperado: L : . . ) N .

ndémina para validar las plantillas de trabajadores activos. Desarrollar el Programa Anual de Capacitaciéon y Administrar adecuadamente los centros|
generadores de servicios en la GAM.
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Programa de Trabajo

Afio: 2023 | | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 2 Desarrollo Social
F Funcién 2 Vivienda y Servicios a la Comunidad
SF Subfuncién 1 Urbanizacién
Al Actividad Institucional 274 Mantenimiento de Infraestructura Publica

Eje Rector: Habitabilidad y servicios, espacio publico e Area operativa o ejecutora: Direccién de Control de Obras y desarrollo urbano / Direccién de Proyectos y

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

Infraestructura Supervisién de Obras
| | | | | | | | | | | |
Indicadores Metas
N ., . . Unidad de .
N Accidn Publica / Proyecto Objetivo Medida Meta anual Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. Oct. Nov. Dic

Rehabilitacion y mantenimiento de espacios|
1 len escuelas de nivel basico, incluyendolRehabilitar la infraestructura fisica educativa Plantel 160 2 4 4 20 20 20 20 20 10 20 15 5
mallas sombra y bardas perimetrales

Mantenimiento y  rehabilitacion de|Rehabilitar la infraestructura fisica de funerarias

2 . Edificio 5 0 0 0 0.5 0.5 1 1 1 0.5 0.5 0 0
funerarias y panteones panteones

3 [Mitigacion de riesgos en inmuebles publicos, ..o 61, de riesgo M3 640 0 0 0 75 | 100 | 00| 75 | 75 | 65 | s0 | s0 | so
lespacios publicos, andadores y escalinatas
Rehabilitacion 'y mantenimiento de |la|

2 infraestructura social, comunltarla( culturallRehabilitar la |r1fraestrucltf,|ra fisica de centros] Centro Social 9 025 | 025 05 1 2 2 1 1 1 0 0 0

para el Desarrollo Humano (se incluye 1fculturales, estudio topografico

millon de pesos para estudio topografico)

5 [Rehabilitacion y mantenimiento de puentesg | uiiar oentes peatonales Puente 1 0 0 0 0 |o02s] 025025025 o 0 0 0

peatonales

6 Rehabilitacion de vialidades y calles Rehabilitar vialidades M2 928 100 100 150 150 150 150 128 0 0 0 0 0
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Programa de Trabajo

Afio: 2023 [ [ Formato 3: [ AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica

Concepto Clave Denominacién
FI Finalidad 2 Desarrollo Social
F Funcion 2 Vivienda y Servicios a la Comunidad
SF Subfuncién 1 Urbanizacién
Al Actividad Institucional 274 Mantenimiento de Infraestructura Publica

) - A ti jecutora: Direccién de Control de Ob
Eje Rector: Habitabilidad y servicios, espacio publico e rea operativa o ejecutora: Lirecclon de Lontrof de Jbras y

Direccidon General de Obras y Desarrollo Urbano desarrollo urbano / Direccién de Proyectos y Supervisién de
Infraestructura
Obras
Indicadores Metas
N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre | 2°. Trimestre | 3er. Trimestre | 4°. Trimestre
Rehabilitacion y mantenimiento de espacios en|
1 lescuelas de nivel basico, incluyendo mallas sombralRehabilitar la infraestructura fisica educativa Plantel 160 10 60 50 40
bardas perimetrales
2 Mantenimiento y rehabilitacion de funerarias y|Rehabilitar la infraestructura fisica de funerarias y} Edificio 5 0 5 25 05
panteones panteones
Mitigaciéon d i i bl iblicos |\ ... ., .
3 meacion e riesgos en inmuevies PUBICOStsitigacion de riesgo M3 640 0 275 215 150
lespacios publicos, andadores y escalinatas
Rehabilitacion y mantenimiento de [E!
fraestruct ial, itaria, cultural I[Rehabilitar la infraestructura fisica de centros .
4 infraestructura social, comunitaria, cultural y para e " L Centro Social 9 1 5 3 0
Desarrollo Humano (se incluye 1 millon de pesosjculturales, estudio topogréfico
para estudio topografico)
Rehabilitacion mantenimiento  de uentes| -
5 v P Rehabilitar puentes peatonales Puente 1 0 0.5 0.5 0
peatonales
6 Rehabilitacion de vialidades vy calles Rehabilitar vialidades M2 928 350 450 128 0

Impacto esperado:
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Programa de Trabajo

Afio: 2023 [ [ Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacién

FI Finalidad 2 Manejo Integral de Residuos Sdlidos; Desarrollo Social

F Funcion 1,2 Manejo Integral de Residuos Sélidos; Proteccion Ambiental; Vivienda y Servicios a la Comunidad

SF Subfuncién 1,3 Manejo Integral de Residuos Sélidos; Ordenacién de Desechos; Abastecimiento de Agua Potable

Al Actividad Institucional 84,212,211 Manejo Integral'de Residuos .Sc?llldos; Recoleccidn, tratamiento y dllspos!uon final fie.desechos sélidos y

peligrosos; Provisién emergente de agua potable; Balizamiento en Vialidades

1.-Direccidn de Ecologia y Desarrollo Sustentable; 2.- Subdireccién de Manejo y Control de
Eje Rector: Promover el Desarrollo Sustentable; Residuos S('?Iidos; ?‘,.— SAV (J.U.D. de Parq-u’es y Jar‘dines ); 3.-Subdireccién de Conservacion
del Medio Ambiente y JUD de Educaciéon Ambiental y Cultura del Agua; 4.- J.U.D. de
Operacion Hidraulica; 5.- Subdireccion de Alumbrado Publico y J.U.D. de Instalacion,
Reparacién y Mantenimiento de Alumbrado Publico; 6.- J.U.D. de Sefializacion y
Nomenclatura; 7.- J.U.D. de Conservacion de Espacios Publicos

Indicadores Metas

N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo U:/Ilizlijd:e Meta anual | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic

Ciudad Sustentable; Habitabilidad y servicios, Direccién General de Servicios Urbanos
espacio publico e infraestructura

Dir. Zona Centro

Mantener los espacios publicos limpios para el usol

1 Recoleccion de Residuos Solidos " . TON 1134 91 91 91 92 92 92 103 103 103 92 92 92
disfrute de la poblacion

2 |Mantenimiento de Areas verdes Mjg;f;i'(:gﬂ:?ﬁfsi g’n“bl'ws limpios para el uso M2 3340600  |194000|194000]194000|145000|270000{270000|438400|438400[438400|370400| 194000] 194000

3 [|@vado (pisos, juegos, accesorias,Mantener los espacios piblicos limpios para el uso M2 365479.2 | 28300 | 28300 | 28300 | 22840 | 22840 | 22840 | 35386 | 35386 | 35386 | 35000 | 35000 | 35000

lgradas, etc) disfrute de la poblacién
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Direccidn de Ecologia y Desarrollo Sustentable

1 Biciescuela Promover el uso de la bicicleta como medio de Acciones 104 3 3 9 9 9 3 9 9 9 3
transporte sustentable

Promover alternativas de energia a través del cine|
2 Bike cinema ambulante, que se sustenta con la energia que Acciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
utilizara al transportarse mediante la Bicicleta.

fomentar y promover el bienestar animal porj
medio de actividades, conferencias, concursos))
caminatas y exposiciones en los principales
parques de la Alcaldia

3 Can Fest Acciones 24 2 2 2 2 3 3 0 1 2 3

Fomentar entre la poblacion de nuestra
4 Taller permanente de Huertos Urbanos [demarcacion la cultura de sembrar y cultivar, asi Acciones 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
lcomo la recuperacion del espacio publico.

Promover el uso de residuos dptimo asi como 3|
reduccion, redso y recuperacion de los recursos|
materiales y naturales y generar conciencia
ambiental

5 Reciclaton GAM Acciones 13 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

. Concientizar sobre el consumo de cérnicos .
6 Silvopastoreo - X . X Acciones 51 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
sensibilizar el cuidado del medio ambiente

Promover el consumo responsable y sustentable]

-y Acciones 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
para el desarrollo econédmico local.

7 Economia circulat (Ecobazar)

Promover la cultura del reciclaje y la economial

. Acciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
circular local .

8 [Trueque bicicletero

Promover la integracion social y el trabajol
9 IComités de defensa ambiental colectivo para la proteccion y conservacion del Acciones 35 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3
medio ambiente para el desarrollo sustentable

Promocion y difusion de temas ambientales, asi
10 Ferias ambientales como, promover la Educacion ambiental para el Acciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desarrollo Sustentable

Consejo Asesor de Movilidad Sustentable yjCoordinar el Consejo para definir el Programa

1 Seguridad Vial Integral de Movilidad Sustentable

Acciones 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
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Subdireccién de Manejo y Control de Residuos Sélidos
Disminuir la generacion de basura y su disposicion final,
promoviendo la separacion de la fuente y la recoleccion
Impulso a las rutas de recoleccion de basural i j j i 6li
P utas de reco e separada, asi como mejorar el manejo de Residuos Selidos| e g, 6 28000 | 28000 | 28000 | 22000 | 22000 | 22000 | 22000 | 22000 | 22000 | 28000 | 28000 | 28000
separada (organica e inorganica). urbanos maximizando su valorizacion, fomentado el
reciclaje de los residuos inorganicos y el compostaje de los
Organicos.
Recoleccion  de  residuos  sélidos  en|impulsaremos un Programa de recoleccion eficiente de los
[domicilios, unidades habitacionales| resi li é 3 i
4 residuos s6lidos a través del que se atenderdn [as colonias ¢, g, 800000 | 72000 | 72000 | 72000 | 61333 | 61333 | 61333 | 61333 | 61333 | 61333 | 72000 | 72000 | 72000
blanteles educativos, mercados, panteones| y unidades habitacionales para evitar con ello, riesgos de
edificios publicos. indole sanitario y proliferacién de la fauna nociva.
Evitar la generacion de fauna nociva y dafios a la salud
Recoleccion erradicacion de tiraderos| pbli io 6 6
: y publica por la prop»argacmn de‘ageﬁtes patog_enos através Ubicacién 17 1 P 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1
clandestinos. de la recoleccion y erradicacion de los tiraderos
clandestinos de basura en la via publica.
Sustituir algunas unidades que se encuentran en mal
Renovacion de parque vehicular (camiones i ici i i i
parq ( lestado y asi e.ste.lr en condiciones de serv.u" ala uud.adama y| Vehiculo 20 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5
recolectores de basura). dar cumplimiento a la Ley de Separacion de Residuos
Sélidos del Distrito Federal.
Implementar una estrategia para hacer cumplir I3
LRSDF que exija a las personas separar la basura ¢
ncluya mejoras en el sistema de recoleccién . . . "
iisposicion  de  basura. Asi como imparti Se fomentara con mayor intensidad la separacién de
s : S residuos, mediante campafias permanentes de difusién y Capacitacion 52 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5
capacitacion sobre el manejo integral de log ! . )
; L . concientizacién de la ciudadania.
esiduos sdlidos para el personal formal e informa
lque interviene en la recoleccién y seleccién de log
esiduos.
SAV (J.U.D. de Parques y Jardines )
Mantener, cuidar, rehabilitar y embellecer las areas verdes
urbanas de esta Alcaldia, llevando a cabo el mantenimiento
. de las dreas verdes, la reforestacion y el riego con agua
Mantenimiento de Areas Verdes residual tratada para la conservacién de las mismas, m2 2100000 150000}150000]150000]183333]183333]183333|186666|186666|186666|180000|180000|180000
contribuyendo con ello al cuidado y mejoramiento del
medio ambiente, asi como a la imagen urbana de la
demarcacién
Conservar, mantener y cuidar el arbolado urbano de la
Alcaldia, detectando y controlando las plagas que los
Mantenimiento del arbolado urbano sujetos forestales pudieran presentar, asi como estar al pieza 18000 1333 | 1333 | 1333 | 1666 | 1666 | 1666 | 1666 | 1666 | 1666 | 1333 | 1333 | 1333
pendiente de las podas y derribos de sujetos forestales sin
la dictaminacion y autorizacion correspondiente
Subdireccién de Conservacidn del Medio Ambiente y JUD de Educacién Ambiental y Cultura del Agua
Brindar a la poblacién maderense informacién de la cultura
ambiental que incida en la toma de consciencia y genere
Carpa itinerante de Educacion Ambiental una transformacién en material del cuidado del medio  |Personas atendidas 2500 300 300 300 300 150 150 150 200 150 200 0 0
ambiente y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.
Promover el conocimiento en temas ambientales como la
Mega Domo Ambiental biodiversidad, RSU, cultura del agua en escuelas de nivel |Personas atendidas 8000 0 0 0 0 0 1000 1000 0 300 1000 0 0
basico alrededor de la Alcaldia GAM.
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Programa de  Contingencia Atmosféricacrear consciencia social del cuidado y la preservacion del Charlas
IAg LA 6 medio ambiente a través de la difusién y vigilancias de| . " ) 40 3 4 3 2 4 2 3 4 3 4 0 0
Calidad del Aire Icarburadores, verificaciones automotrices, etc. informativas
Programa de Reforestacion Anual Recuperacién de las Areas Naturales Protegidas (ANP's) Y o pe Arboles 1000 0 o | o 0 0 o | s00|s00]| o 0 0 0
el cuidado del suelo.
e " Educar a nifios y nifias de la Alcaldia GAM sobre Ig
fctividades  Ambientales en Bosque det " Lo distintos temas ambientales a través dd | oSOnas 1500 150 | 1200 | 150 | 100 | 150 | 100 | 150 | 1200 | 100 | 1200 | © 0
IAragon alleres y juegos. atendidas
Programa Cuidado del Agua en UnidadesCOncientizar a la poblacién en unidades habitacionales de]No. De Unidades|
Habitaci | la problematica actual sobre la escases del agua, sul Habitacionales 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
abitacionales cuidado y calidad de este recurso en la ciudad. atendidas
J.U.D. de Operacion Hidraulica
|A través de vehiculos tipo pipa-cisterna proveer del vita
. . liquido a las comunidades que no cuentan con e
Reparto de agua potable por medio de pipajsuministro del vital liquido por medio de la red secundaria Metro Clbico
tipo cisterna en la Alcaldia Gustavo AlJde agua potable, asi como la atencién en cualquier tipo de} 3 111000 6500 | 8000 | 10000 | 13000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 4500 | 4500 | 4500
Madero lemergencia en el ambito de proteccion civil, dandd (m3)
prioridad a los centros hospitalarios, escuelas, mercado
publicos y edificios publicos.
Mantenimiento, reparacién y rehabilitaciéns‘)ndteo_ de tla red Selcundat"_if de ddrlentajz dando
de la red secundaria de drenaje en lgf oo ioTentor @1 COMO @ SUSHUCION € 13 TUBETI QUG petrog 5000 163.6 | 74.37 | 441.2 | 664.4 | 168.6 | 451.2 | 324.7 | 795.7| 761 | 619.7 | 371.8 | 163.6
. se encuentra en mal estado o fracturada en algunas calles]
Alcaldia Gustavo A. Madero de las diferentes colonias que conforman la Alcaldia.
o B L Deteccion y reparacion de fugas presentes en la red|
Mantenimiento, reparacion y rehabilitaciénkecundaria de agua potable para restablecer su operacion
de la red secundaria de agua potable en laly evitar el desperdicio del vital liquido, asi como sy Metros 500 35 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 15
IAlcaldia Gustavo A. Madero mantenimiento y conservacion con el fin de mejorar I3
calidad de vida de la poblacién de esta Alcaldia.
Subdireccidn de Alumbrado Publico y J.U.D. de Instalacidon, Reparacion y Mantenimiento de Alumbrado Publico
Proporcionar el mantenimiento a luminarias y sistemas de
alto voltajes apagados, asi como continuar las acciones de
sustitucion de luminarias obsoletas por luminarias nuevag
Mantenimiento al Alumbrado Publico. lde tecnologia led de 100 y 50 watts, instalacién de postes Espacio 232 15 15 27 20 20 20 20 20 20 18 18 19
[de luminarias en camellones y dreas con penumbras ei
parques y deportivos.
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J.U.D. de Sefializacion y Nomenclatura

Salvaguardar la integridad fisica y emocional del peatén asi|
mismo promover el transito vehicular de una forma
ordenada en armonia, dando atencion a espacios publicos
1 Balizamiento en Vialidades (escuelas, mercados, bibliotecas, deportivos, parques, m 1400000 116666 | 233332 | 349998 | 466664 | 583331 | 699997 | 816663 | 933329 |1049995| 1166661|1283327] 1400000
camellones, etc., atencion a demandas ciudadanas y
atencién a cruceros peligrosos de esta demarcacién con
base en el manual de dispositivos para el control de
transito en dreas urbanas y suburbanas.

.U.D. CONSERVACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Mantenimient nservacion
1 @ e e o, . conservacio V/O Espacio publico 280
rehabilitacion de la imagen urbana

Mantenimiento, conservacion y/o|
2 rehabilitacion de la infraestructura publica Inmueble 16
(edificios publicos)

3 Mantenimiento, conservacion y/o] Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo Inmueble 10
rehabilitacion de la infraestructura cultural |establecido en el marco juridico vigente, en el que
se estipula que los alcaldes, concejales e
integrantes de la administracién publica de las
alcaldias se sujetan a los principios de buena
administracion, buen gobierno y gobierno abierto,
- L con plena accesibilidad basado en la
Mantenimiento, conservacion y/9l - o ) )
e . transparencia, rendicion de cuentas, integridad
4 rehabilitacion  de  la  infraestructural . . N . Inmueble 280
R . - publica, participacidn ciudadana y sustentabilidad
leducativa (nivel basico)
Mantenimiento, conservacion y/9o
5 rehabilitacion de la infraestructura Inmueble 50
comercial
Mantenimiento, conservacion of
6 v/ inmueble 25

rehabilitacion de deportivos
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Programa de Trabajo

Afio: 2023 | | | Formato 2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura
Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 2 Manejo Integral de Residuos Sélidos; Desarrollo Social
F Funcién 1,2 Manejo Integral de Residuos Sélidos; Proteccion Ambiental; Vivienda y Servicios a la Comunidad
SF Subfuncién 1,3 Manejo Integral de Residuos Sélidos; Ordenacion de Desechos; Abastecimiento de Agua Potable
Al Actividad Institucional 84,212, 211 Manejo Integral de Residuos S?!Idos; Recoleccidn, tratamiento y dllspos‘mon final ‘dg desechos sélidos y peligrosos;
Provision emergente de agua potable; Balizamiento en Vialidades

1.-Direccion de Ecologia y Desarrollo Sustentable; 2.- Subdireccion de Manejo y Control de Residuos Sdlidos; 3.

Eje Rector: Promover el Desarrollo Sustentable; Ciudad SAV (J.U.D. de Parques y Jardines ); 3.-Subdireccién de Conservacion del Medio Ambiente y JUD de Educacion
Sustentable; Habitabilidad y servicios, espacio publico e Direccidn General de Servicios Urbanos Ambiental y Cultura del Agua; 4.- J.U.D. de Operacién Hidraulica; 5.- Subdireccion de Alumbrado Publico y
infraestructura J.U.D. de Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Alumbrado Publico; 6.- J.U.D. de Sefalizacion y

Nomenclatura; 7.- J.U.D. de Conservacién de Espacios Publicos

Indicadores Metas
N° | Accién Publica / Proyecto | Objetivo | Unidad de Medida Meta anual | ler. Trimestre |2°‘ Trimestrel 3er. Trimestrel 4°. Trimestre
Dir. Zona Centro J.U.D. de Mantenimiento al Patrimonio Histérico
. . . [Mantener los espacios publicos limpios para el uso y disfrute de I3

1 Recoleccién de Residuos Solidos boblacion TON 1134 273 276 309 276

2 [Mantenimiento de Areas verdes iy | copacios piblicos mplos para ef usoy disfrute de 13 M2 3340600 582000 685000 1315200 758400

3 Lavado (pisos, juegos, accesorias, gradas, etc) ;";')al)';;‘z:;e; los espacios publicos limpios para el uso y disfrute de I M2 365479.2 85800 68520 106159.2 105000

Direccion de Ecologia y Desarrollo Sustentable

1 Biciescuela Promover el uso de la bicicleta como medio de transporte Acciones 104 25 26 27 2
sustentable
Promover alternativas de energia a través del cine ambulante, que]

2 Bike cinema se sustenta con la energia que utilizara al transportarse mediante |a| Acciones 12 3 3 3 3
Bicicleta.
fomentar y promover el bienestar animal por medio de actividades

3 Can Fest conferencias, concursos, caminatas y exposiciones en log Acciones 24 6 8 3 7
principales parques de la Alcaldia

4 Taller permanente de Huertos Urbanos Fomentar entr.e fa po,blauon de nuestra 4qemarcaaonl la C,UIt,ura dd Acciones 24 6 6 6 6
lsembrar y cultivar, asi como la recuperacion del espacio publico.
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Promover el uso de residuos 6ptimo asi como Ia
5 Reciclatdn GAM reduccion, re-uso y recuperacion de los recursos Acciones 13 3 4 3 3
Imateriales y naturales y generar conciencia ambiental

Concientizar sobre el consumo de cérnicos y sensibilizar e

il tor Accion 1 1 1 1 12
6 pilvopastoreo cuidado del medio ambiente cclones > 3 3 3
o Promover el consumo responsable y sustentable para el .
7 Economia circulat (Ecobazar) - Acciones 24 6 6 6 6
desarrollo econdmico local.
3 Trueque bicicletero Promover la cultura del reciclaje y la economia circular] Acciones 12 3 3 3 3

ocal .

Promover la integracion social y el trabajo colectivo paral
9 IComités de defensa ambiental a proteccion y conservacion del medio ambiente para e! Acciones 35 8 10 9 8
desarrollo sustentable

Promocion y difusion de temas ambientales, asi como
10 Ferias ambientales bromover la Educacién ambiental para el Desarrollo] Acciones 12 3 3 3 3
Sustentable

Consejo Asesor de Movilidad Sustentable Coordinar el Consejo para definir el Programa Integral de

11 . - Acci 1 1 1
Seguridad Vial Movilidad Sustentable celones 3 0
Subdireccién de Manejo y Control de Residuos Sélidos
Disminuir la generaciéon de basura y su disposicion final
Ibromoviendo la separacidn de la fuente y la recoleccion|
| | | t leccié b: i j | j Resi
1 mpulso a als rutas de, recoleccion de asurasgparada, asi como mejorar e ma}nejc?l de Residuos| Tonelada 300000 34000 66000 66000 34000
separada (organica e inorganica). Solidos urbanos maximizando su valorizacion, fomentado)
el reciclaje de los residuos inorganicos y el compostaje de
os Orgénicos.
Impulsaremos un Programa de recoleccién eficiente de
Recoleccion de residuos sdlidos en domiciliosflos residuos sélidos a través del que se atenderdn lag
2 unidades  habitacionales, planteles educativos,fcolonias y unidades habitacionales para evitar con ello Tonelada 800000 216000 184000 184000 216000
Imercados, panteones y edificios publicos. riesgos de indole sanitario y proliferacion de la faunaj
nociva.
Evitar la generacidon de fauna nociva y dafios a la salud
3 Recoleccion y erradicacion de tiraderos clandestinos. pblica por la propagacién de agentes patgenos a travéy Ubicacion 17 4 5 4 4

de la recoleccion y erradicacion de los tiraderog
clandestinos de basura en la via publica.
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Sustituir algunas unidades que se encuentran en mal
Renovacién de parque vehicular (camioneslestado y asi estar en condiciones de servir a la ciudadaniaj .
- L ) Vehiculo 20 5 5 5 5
recolectores de basura). dar cumplimiento a la Ley de Separacion de Residuos
Sélidos del Distrito Federal.
Implementar una estrategia para hacer cumplir |3
LRSDF que exija a las personas separar la basura €|
r!cluyaj lrlnejoras en el SIStemé de recolef:uon YSe fomentarda con mayor intensidad la separacion de|
disposicion de  basura. Asi como impartirf . . o P I,
s - X residuos, mediante campafias permanentes de difusién Capacitacion 50 13 13 13 13
capacitacion sobre el manejo integral de los residuos o . p
0 R concientizacion de la ciudadania.
solidos para el personal formal e informal que
nterviene en la recoleccion y seleccion de los|
residuos.
SAV (J.U.D. de Parques y Jardines )
Mantener, cuidar, rehabilitar y embellecer las areas
erdes urbanas de esta Alcaldia, llevando a cabo el
mantenimiento de las dreas verdes, la reforestacion y el
Mantenimiento de Areas Verdes riego con agua residual tratada para la conservacion de m2 2100000 450000 550000 560000 540000
las mismas, contribuyendo con ello al cuidado VY]
mejoramiento del medio ambiente, asi como a la imagen
urbana de la demarcacion
IConservar, mantener y cuidar el arbolado urbano de I3
IAlcaldia, detectando y controlando las plagas que los|
Mantenimiento del arbolado urbano sujetos forestales pudieran presentar, asi como estar al pieza 18000 4000 5000 5000 4000
pendiente de las podas y derribos de sujetos forestales|
Isin la dictaminacidn y autorizacion correspondiente
Subdireccién de Conservacion del Medio Ambiente y JUD de Educacion Ambiental y Cultura del Agua
Brindar a la poblacién maderense informacion de Iq
ultura ambiental que incida en la toma de consciencia
Carpa itinerante de Educacion Ambiental enere una transformacién en material del cuidado dell Personas atendidas 2500 900 600 500 0
medio ambiente y aprovechamiento sustentable de los|
recursos naturales.
Promover el conocimiento en temas ambientales como I3
Mega Domo Ambiental biodiversidad, RSU, cultura del agua en escuelas de nivel| Personas atendidas 8000 0 2000 2300 0
basico alrededor de la Alcaldia GAM.
. . - . Crear consciencia social del cuidado y la preservacién del
P de Cont Atmosf Calidad del X ) . L . .
Ari':)egrama € tontingencia Atmosterica Lalidad de medio ambiente a través de la difusion y vigilancias de| Charlas informativas 40 10 10 10 0
carburadores, verificaciones automotrices, etc.
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Programa de Reforestacién Anual RecuAperacmn de las Areas Naturales Protegidas (ANP's) y No. De Arboles 1000 0 500 500 0
el cuidado del suelo.
Educar a nifios y nifias de la Alcaldia GAM sobre I3
IActividades Ambientales en Bosque de Aragdn importancia en distintos temas ambientales a través de| Personas atendidas 1500 400 350 350 0
talleres y juegos.
brograma Cuidado del Agua en UmdadeSConaentlzarla_ la poblacién en unidades habitacionales de]  No. D_e U_n|dades
- la problemdtica actual sobre la escases del agua, sy Habitacionales 12 3 3 3 0
Habitacionales . - . .
cuidado y calidad de este recurso en la ciudad. atendidas
J.U.D. de Operacién Hidrdulica
IA través de vehiculos tipo pipa-cisterna proveer del vitalj
liquido a las comunidades que no cuentan con el
Reparto de asua potable por medio de pipa ti 0suministro del vital liquido por medio de la red|
R P g p’ P pipa tip secundaria de agua potable, asi como la atencién en| Metro Cubico (m3) 111000 24500 61200 98000 111000
cisterna en la Alcaldia Gustavo A. Madero L - P -
cualquier tipo de emergencia en el ambito de proteccion
civil, dando prioridad a los centros hospitalarios, escuelas,
mercados publicos y edificios publicos.
Mantenimiento, reparacion y rehabiltacion de la redf S0, T8 B fC SRS B e
secundaria de drenaje en la Alcaldia Gustavo A, ’ q Metros 5000 500 1500 3500 5000
se encuentra en mal estado o fracturada en algunas calles}
Madero . . .
de las diferentes colonias que conforman la Alcaldia.
Deteccion y reparacion de fugas presentes en la red|
[Mantenimiento, reparacidn y rehabilitacion de la redjsecundaria de agua potable para restablecer su operacion|
secundaria de agua potable en la Alcaldia Gustavo Ay evitar el desperdicio del vital liquido, asi como syl Metros 500 125 260 395 500
Madero mantenimiento y conservacion con el fin de mejorar laj
calidad de vida de la poblacién de esta Alcaldia.
Subdireccién de Alumbrado Publico y J.U.D. de Instalacién, Reparacidén y Mantenimiento de Alumbrado Publico
Proporcionar el mantenimiento a luminarias y sistemas|
de alto voltajes apagados, asi como continuar lag
lacciones de sustitucion de luminarias obsoletas por]
Mantenimiento al Alumbrado Publico. luminarias nuevas de tecnologia led de 100 y 50 watts Espacio 232 57 60 60 55
instalacion de postes y de luminarias en camellones
dreas con penumbras en parques y deportivos,
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J.U.D. de Seiializaciéon y Nomenclatura
Salvaguardar la integridad fisica y emocional del peatdn|
asi mismo promover el transito vehicular de una formal
lordenada  en armonia, dando atencién a espacios|
Balizamiento en Vialidades publicos  (escuelas, mercados, bibliotecas, deportivos, m 1400000 350000 700000 1050000 1400000
parques, camellones, etc.,, atencion a demandas]
ciudadanas y atencion a cruceros peligrosos de estal
[demarcacion con base en el manual de dispositivos para|
lel control de transito en dreas urbanas y suburbanas.
1.U.D. CONSERVACION DE ESPACIOS PUBLICOS
Mfa\ntenlmlento, conservacion y/o rehabilitacion de Espacio piblico 280 50 65 %0 75
la imagen urbana
Méntenlmlento, cor\sgrvauo‘n'y'/o re,ha-bllltauon del Inmueble 16 3 4 5 4
la infraestructura publica (edificios publicos)
Mantenimiento, conservacion y/o rehabilitacion de
|2 infraestructura cultural v/ Con la finalidAad,dAe cumplir a cabalidad con Ig establecidol Inmueble 19 4 5 7 3
len el marco juridico vigente, en el que se estipula que los|
alcaldes, concejales e integrantes de la administracion
ublica de las alcaldias se sujetan a los principios de)
buena administracion, buen gobierno y gobierno abierto)
con plena accesibilidad basado en la transparencia))
- ., habilitacion d rendicion de cuentas, integridad publica, participacion)
Mz}ntemmnento, conserv‘acmn-y/o rle‘ abilitacion dej ;12 4ana y sustentabilidad Inmueble 280 54 73 87 66
la infraestructura educativa (nivel basico)
Mantenimiento, conservacion y/o rehabilitacion de
la infraestructura comercial Inmueble 50
Mantepumuento, conservacién y/o rehabilitacion de| inmueble 25 5 6 7 7
deportivos
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Direccion de Ecologia y Desarrollo; Fortalecimiento de una sociedad maderense comprometida con el Desarrollo Sustentable, con
acciones como el uso eficiente y racional de los recursos naturales, responsabilidad ambiental e impulsando la economia circular en I3
localidad.

Subdireccion de Manejo y Control de Residuos Sélido; Consolidar un sistema de gestion integral de los residuos sélidos moderno en cada una de sus etapas,
con altos niveles de eficiencia en la prestacion del servicio y bajo impacto ecoldgico. Asi como fortalecer las condiciones para la prestacion del servicio
publico de limpia, su infraestructura, equipamiento y mobiliario.

Impacto esperado:

Subdireccion de Conservacion del Medio Ambiente y JUD de Educacion Ambiental y Cultura del Agua Con el conjunto de acciones se ha atendido a mas de|
2000 ciudadanos a través de la carpa informativa, charlas, micro charlas y talleres, asi como unidades habitacionales

Subdireccion de Alumbrado Publico y J.U.D. de Instalacion, Reparacién y Mantenimiento de Alumbrado Contar con espacios publicos, tales como calles,
avenidas, unidades habitacionales, perimetro de escuelas, mercados, bibliotecas, casas de cultura, puentes peatonales, en condiciones de utilizacion al paso
peatonal y vehicular, tanto de luminarias como de superpostes, acciones que se veran reflejadas en los indices delictivos de cada espacio publico atendido.
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Alcaldia;

Direccion General de |/ 2023
Desarrollo Social

2023
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Pt F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo

Afio: 2023 | | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 1,2 Desarrollo Social
F Funcion 2,4,6 Recreacion, Cultura y otras Manifestaciones Sociales
SF Subfuncién 2,4,8,9 Cultura; Otros de Seguridad Social y Asistencia Social
Al Actividad Institucional 078,3, 244, 229 Promocion y Fomento de Manifestaciones CuIturaI;ensf;aFI:ctairI ::aATcdaLll;?acsién de Calidad; Operacion de Centros de Desarrollo

Eje Rector: Equidad e inclusion social para el Desarrollo Direccién General de Desarrollo Social 1.- Direccién de Educacion; 2.-Subdireccidon de Apoyos Educativos; 3.-JUD de Centros de
Humano Atencion y Cuidado Infantil; 4.- JUD de Centros de Atencién y Cuidado Infantil

Indicadores Metas

L. . L Unidad d .
N° Accion Publica / Proyecto Objetivo rl\]/lleiiidae Meta anual Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic

Direccién de Educacién

Visitar colonias, pueblos y unidades habitacionales|
Promocion de cursos y talleres, para lajpara informar a la poblaciéon de los cursos de Ig

! formacion para el trabajo y el autoempleo  |Escuela de Oficios y Talleres, sus caracteristicas)) Jornada %6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
lasi como los requisitos para inscribirse
imparticion de cursos y especialidades deContribuir a que la poblacion —esté mejor
2 P o y‘ P capacitada y mejor calificado para el mercado Personas 1080 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
capacitacion para el trabajo y el autoempleo
laboral
Divuleacion de temas de actualidad v de Realizar eventos de divulgacion del conocimientol
3 g v cientifico, tecnoldgico y humanistico para ell Conferencias 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nterés general P
publico en general
4 Excursiones didacticas para estudiantes ylLlevar a cabo visitas guiadas a centros culturales, Visitas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

poblacion en general historicos, cientificos y tecnoldgicos

Realizar presentaciones artisticas y culturales, en
5 |educacion Artistica coordinacién con la- oficina de  Cultura Eventos 31 3 3 3 2 3 3 1 0 4 4 3 2
Recreacion, al interior de las escuelas de nivell

basico.
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Subdireccién de Apoyos Educativos

[Taller online en Zoom, encuentros virtuales sobre las]
consecuencias de la pandemia en la comunidad educativa
1 [TenGAMos una platica e busca que los entornos virtuales de aprendizaje estén Persona 340 20 25 25 25 30 25 30 30 30 30 35 35
basados en la interpretacion y solucion a los problemas que
ademas sean activos, colaborativos, afectivos
gamificados

Redescubrir el juego y el espacio ludico al aire libre en|
tiempos de Covid-19, la importancia de brindar a los nifios]
las nifias espacios de formacion practica que permitan el
2 uGAMos A... reconocimiento  del objeto ludico como  recurso Persona 6550 600 750 600 600 500 500 450 450 600 400 500 600
protagonista dentro del ambito educativo promoviendo |3}
construccion del pensamiento. Conocer y diferenciar]
conceptos relevantes referidos al juego como modalidad.
Las actividades ludicas tienen dos  funciones]
fundamentales en el desarrollo de los nifios: e
lenriquecimiento emocional, sus emociones y autoestima se
en reflejadas en el dibujo, formacion de palabras ¢
3 [#EIEspacioDeLosChicosGAM 'mégenes~y otras actividades tienen como objetivo ayydar

lal pequefio a expresarse, elaborar y resolver sus conflictos]
lemocionales de formas eficientes, ademas de canalizar sus
lenergias y liberarlas de forma constructiva. Audiovisuales]
nteractivos temas de interés actual y sus consecuencias,
kenerar la atencion profesional gue se requiera.
Programa que brinda atencidn oportuna a las peticiones de}
as instituciones educativas de nivel bdsico, relacionadas]
Talleres y/o platicas para plantes Educativos/con lineamientos necesarios en materia de prevencion de
de nivel basico conductas antisociales con la imparticién de platicas, Persona 1790
talleres con diferentes estrategias de intervencion idéneo al
a edad de los nifios y jévenes; el propésito es resguardar]
a integridad fisica y psicoemocional de los nifios y nifias.

Persona 6550

Esta actividad se realiza con la finalidad de coadyuvar con}
a comunidad escolar en eventos en materia de logistical
5 HaGAMos Amigos enor, material para la realizacién de los mismos, asi como| Persona 310
poyar con asesoria para los trdmites de programas 3
eneficio de los alumnos por parte del gobierno Federal
entral y Local.

J.U.D. de Fomento a la Lectura

Prestar en sala el acervo disponible en las bibliotecas]

1 IConsulta del acervo en Biblioteca P
publicas.

Usuario 8480 240 421 650 762 | 1065 | 915 | 1656 | 856 725 650 420 120

Proporcionar en préstamo a domicilio el acervol
2 Préstamos del acervo a domicilio literario con el que disponen las bibliotecas a los Usuario 1684 52 74 86 124 194 159 377 204 120 98 110 86
usuarios con credencial vigente.

Mostrar a los usuarios las salas de lectura, los]
archivos, orientacion bibliografica, hemeroteca
servicio de acceso a internet con los que cuentan
las bibliotecas.

3 isitas guiadas a las bibliotecas Usuario 1841 31 52 77 231 369 380 181 257 96 85 52 30
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Proporcionar el equipo de computo necesario y con acceso a
4 Servicios digitales internet para la consulta de fondos digitales, con acceso a la Usuario 1381 65 95 50 85 165 130 146 296 124 85 95 45
hemeroteca.
Realizar funciones publicas de técnicas para incentivar y
5 Técnicas para fomentar la lectura despertar el interés por la lectura a través del teatro guifiol Usuario 1699 98 93 100 102 392 247 120 20 168 174 120 65
y cuenta cuentos.
6 Talleres de lectura Fomentar lectores activos, reflexivos y criticos que elijan y Usuario 361 23 35 43 21 28 25 a1 26 38 41 30 10
seleccionen por iniciativa propia los textos que leeran
Proporcionar cursos de computacién y dar informacién a los
7 Cursos de computacion usuarios para que adquieran habilidades que les permitan Usuario 251 17 31 18 27 55 38 15 20 10 10 8 2
interactuar con las nuevas tecnologias de la informacion.
8 Biblioteca Mavil GAM Visitar colonfas}, puebloslyAunldades habitacionales con el Visitas % 8 8 8 8 3 3 3 3 3 3 3 2
acervo de la Biblioteca Mvil GAM para promover la lectura.
Taller dirigido a los bibliotecarios de las i imi ili
9 g do ot Reforzar y actualizar el.co.noamllento y habilidades de los Persona 34 5 2 2 4 2 2 2 2 2 5 5 0
bibliotecas publicas bibliotecarios.
Realizar eventos publicos en espacios abiertos de promocién|
10 Eventos de promocidn de la Lectura de la lectura que conmemoren acontecimientos y fechas Evento 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
importantes.
JUD de Centros de Atencién y Cuidado Infantil
Brindar servicio educativo-asistencial de calidad con equidad|
de género que garantice el pleno desarrollo de las
1 Centros de atencién y cuidado infantil _capacidades y los aprendizajes esperados de la poblacién Persona 500 500 | s00 | s00 | so0 | so0 | so0 | so0 | soo | soo | soo | soo0 500
infantil inscrita, a través de los programas educativos de la
secretaria de Educacién Publica y con ello apoyar a padres y
madres que trabajan y requieren el servicio.
Dotar de material de apoyo y deportivo a 100 escuelas
Equipamiento Deportivo y de Activacion publlc.as de educacion basica que requieran de material
2 Eisi las de Nivel Bési deportivo (balones, cuerdas para saltar, conos, redes, aros Escuela 100 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0
Isica para escuelas de Nivel Basico ula ula o material que ayude a la activacién y deporte) por
un monto de $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.)
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JUD de Apoyos Escolares
d | co | < Contribuir a que 2500 estudiantes que cursaron o cursan ell
Entrega de guias resueltas MPIEMStercer grado de secundaria en alguna de las escuelas
1 2023 publicas, reciban una guia resuelta como material de apoyo Persona 2500 0 500 500 500 500 500 0 0 0 0 0 0
refuerzo para presentar el examen COMIPEMS 2023
. . . Dotar de material de apoyo y deportivo a 100 escuelas|
Equ|pam|ent0 DEport'VO y de| publicas de educacion basica que requieran de material
2 [Activacion Fisica para escuelas de Nivelldeportivo (balones, cuerdas para saltar, conos, redes, aros Escuela 100 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0
Basico ula ula o material que ayude a la activacion y deporte) por
un monto de $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.)
Promover y fortalecer los valores patrios a escuelas de|
., .. nivel basico, dotandolas con 13 instrumentos de banda de
3 Formacion Civica en las Escuelas uerra, compuestos por 7 cornetas y 6 tambores, asi comol Escuela 186 0 0 0 0 46 46 46 48 0 0 0 0
una bandera nacional.
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F3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Programa de Trabajo

Afo: 2023 [ [ Formato 3: [ AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 1,2 Desarrollo Social
F Funcién 2,46 Recreacidn, Cultura y otras Manifestaciones Sociales
SF Subfuncién 2,4,8,9 Cultura
Al Actividad Institucional 078,3, 244 Promocion y Fomento de Manifestaciones Culturales; Por una educacién de Calidad
Eje Rector: Direccién General de Desarrollo Social 1.- Direccion de Educacién; Subdireccién de Apoyos Educativos
I I I I I
Indicadores Metas
N° | Accidn Publica / Proyecto | Objetivo | Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre | 2°. Trimestrel 3er. Trimestre | 4°. Trimestre

Direccién de Educacion

Visitar colonias, pueblos y unidades habitacionales para
Promocion de cursos y talleres, para la formacidnfinformar a la poblacién de los cursos de la Escuela de|

1 2 2 2 2
para el trabajo y el autoempleo Oficios y Talleres, sus caracteriticas, asi como los Jornada % 4 4 4 4
requisitos para inscribirse
| ticié d ialidad delContribui | blacié té j itad
) mparticién e cursos y especialidades defContribuir a que la poblacion esté mejor capacitada yi Personas 1080 270 270 270 270
lcapacitacion para el trabajo y el autoempleo mejor calificado para el mercado laboral
Divulgacion de temas de actualidad y de interésR.eaII%zIr eventos’ Ide dlvulgagoln del cono'urTnento .
3 Icientifico, tecnoldgico y humanistico para el publico en Conferencias 12 3 3 3 3
lgeneral
|general
4 Excursiones didacticas para estudiantes y poblacién|Llevar a cabo visitas guiadas a centros culturales| Visitas 24 6 6 6 6

len general histdricos, cientificos y tecnoldgicos

Realizar presentaciones artisticas y culturales, en|
5 Educacion Artistica coordinacién con la oficina de Cultura y Recreacidn, al Eventos 31 9 8 5 9
interior de las escuelas de nivel basico.

Subdireccién de Apoyos Educativos

[Taller online en Zoom, encuentros virtuales sobre las consecuencias]
TenGAMos una plética [de la pandemia en la comunidad educativa, Se busca que los} Persona 340 70 80 90 100
lentornos  virtuales de aprendizaje estén basados en g
interpretacion y solucion a los problemas que ademas sean activos,
1 colaborativos, afectivos y gamificados

Redescubrir el juego y el espacio ludico al aire libre en tiempos de}
ICovid-19, la importancia de brindar a los nifios y las nifias espacios}
2 UGAMoOs A... dle .formacién practica que permItan el reconocirrjienFo del obj?to
lidico como recurso y protagonista dentro del dmbito educativol
promoviendo la construccion del pensamiento. Conocer
diferenciar conceptos relevantes referidos al juego como
modalidad.

Persona 6550 1950 1600 1500 1500
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Las actividades ludicas tienen dos funciones fundamentales en el
[desarrollo de los nifios: el enriquecimiento emocional, sus|
lemociones y autoestima se ven reflejadas en el dibujo, formacion|
3 HEIEspacioDeLosChicosGAM de palabras e imagenes y otras actividades tienen como objetivg Persona 6550 1950 1600 1500 1500
layudar al pequefio a expresarse, elaborar y resolver sus conflictos]
lemocionales de formas eficientes, ademds de canalizar sus energias|

liberarlas de forma constructiva. Audiovisuales interactivos|
temas de interés actual y sus consecuencias, y generar la atencion|

rofesional que se requiera.

Programa que brinda atencién oportuna a las peticiones de las|
instituciones educativas de nivel basico, relacionadas con|
Talleres y/o platicas para plantes Educativos deflineamientos necesarios en materia de prevencién de conductas}
hivel basico lantisociales con la imparticion de platicas, talleres con diferentes
lestrategias de intervencion idéneo a la edad de los nifios y jovenes;|
lel propdsito es resguardar la integridad fisica y psicoemocional de
los nifios y nifias.

Persona 1790 500 490 300 500

. Esta actividad se realiza con la finalidad de coadyuvar con Iq
5 HaGAMos Amigos lcomunidad escolar en eventos en materia de logistica menor,|
material para la realizacién de los mismos, asi como apoyar con|
asesoria para los trdmites de programas a beneficio de los alumnos|
or parte del gobierno Federal, Central y Local.

Persona 310 95 70 65 60

J.U.D. de Fomento a la Lectura

1 IConsulta del acervo en Biblioteca Prestar en sala el acervo disponible en las bibliotecas publicas. Usuario 8480 1311 2742 3237 1190

Proporcionar en préstamo a domicilio el acervo literariof
2 Préstamos del acervo a domicilio lcon el que disponen las bibliotecas a los usuarios con Usuario 1684 212 477 701 294
credencial vigente.

Mostrar a los usuarios las salas de lectura, los archivos,
3 isitas guiadas a las bibliotecas orientacion bibliografica, hemeroteca y servicio de Usuario 1841 160 980 534 167
acceso a internet con los que cuentan las bibliotecas.

Proporcionar el equipo de cédmputo necesario y con acceso a

4 Servicios digitales internet para la consulta de fondos digitales, con acceso a la| Usuario 1381 210 380 566 225
hemeroteca.
5 Técnicas para fomentar la lectura Realizar funciones publicas de técnicas para incentivar y despertar Usuario 1699 355 728 513 496

lel interés por la lectura a través del teatro guifiol y cuenta cuentos.
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Fomentar lectores activos, reflexivos y criticos que elijan|

. L ) . Usuario 361 101 74 105 81
seleccionen por iniciativa propia los textos que leeran

6 Talleres de lectura

Proporcionar cursos de computacion y dar informacion a
los usuarios para que adquieran habilidades que les
permitan interactuar con las nuevas tecnologias de Ig
informacion.

7 ICursos de computacién Usuario 251 66 120 45 20

isitar colonias, pueblos y unidades habitacionales con el
8 Biblioteca Moévil GAM acervo de la Biblioteca Mévil GAM para promover la Visitas 90 24 24 24 18
lectura

Taller dirigido a los bibliotecarios de lasReforzar y actualizar el conocimiento y habilidades de lo|

bibliotecas publicas bibliotecarios. Persona 34 10 8 6 10

Realizar eventos publicos en espacios abiertos de
10 Eventos de promocion de la Lectura promocion  de la  lectura que  conmemoren| Evento 6 2 2 2 2
acontecimientos y fechas importantes.

JUD de Centros de Atencién y Cuidado Infantil

Brindar servicio educativo-asistencial de calidad con|
lequidad de género que garantice el pleno desarrollo de
las capacidades y los aprendizajes esperados de Ig
1 Centros de atencion y cuidado infantil poblacién infantil inscrita, a través de los programas Persona
leducativos de la secretaria de Educacién Publica y con|
lello apoyar a padres y madres que trabajan y requieren ell
servicio.

JUD de Apoyos Escolares

IContribuir a que 2500 estudiantes que cursaron o cursan|
el tercer grado de secundaria en alguna de las escuelas|

1 Entrega de guias resueltas COMPIEMS 2023  [publicas, reciban una guia resuelta como material de Persona 2500 1000 1500 0 0
lapoyo y refuerzo para presentar el examen COMIPEMS]
2023

Dotar de material de apoyo y deportivo a 100 escuelas
publicas de educacion bésica que requieran de material
Equipamiento Deportivo y de Activacion Fisicaldeportivo (balones, cuerdas para saltar, conos, redes)|

2 . L. ’ A Escuela 100 0 100 0 0
para escuelas de Nivel Basico aros ula ula o material que ayude a la activacion
[deporte) por un monto de $12,000.00 (Doce mil pesos
00/100 M.N.)
Promover y fortalecer los valores patrios a escuelas de
NP ivel basico, dotandol 13 inst tos de band
3 Formacion Civica en las Escuelas ive' basico, dotandolas con 13 nstrumentos Ge banda Escuela 186 0 92 94 0

de guerra, compuestos por 7 cornetas y 6 tambores, asi|
como una bandera nacional.
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Pt F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo
Afio: 2023 | | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 1 Igualdad de Derechos
F Funcién 3 Gobierno Abierto
SF Subfuncién 1
Al Actividad Institucional 1 Funcién Publica y Buen Gobierno
Eje Rector: Igualdad de Derechos Direccidn General de Integracion Territorial 1-JUD's de Desarrollo Social; 2.- JUD’s d.e Obrés, 4 Ser,w.c'os' JUD’s de Desarrollo Social, JUD's de
Orientacién Juridica
Indicadores Metas
N° | Accion Publica / Proyecto | Objetivo |Unidad de Medida Meta anual | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic

JUD’s de Desarrollo Social

[Se realizan talleres de lectura y alfabetizacion, con el apoyo
de INEA, en espacios publicos de la Alcaldia. En la]
1 [1.1Derecho de Ia Educacion [nstalaciones de las direcciones territoriales se dan clases df - ¢4y 402 33 | 33 | 3a | 33 | 34 | 38 | 34 | 3a | 33 | 34| 33 | 33
leducacion para adultos por parte del INEA. Se realizan ferias]
del libro en coordinacion con la secretaria de cultura y la|
Direccién de Educacion de la Alcaldia.

En coordinacién con los Centros de salud, y el area de
servicios médicos de la Alcaldia, se realizan jornadas de}
salud en las diferentes colonias de la Alcaldia. Acercando aj
la comunidad, vacunas, toma de presion, mastografias,|
papanicolaou, pruebas de antigeno prostatico, toma de]
2 1.2 Derecho a la Salud slucosa, donacion de medicamentos por medio de laf Tramite 3000 249 249 249 250 251 251 251 251 250 250 250 249
farmacia GAM, orientacion por medio de platicas de}
prevencion a las adicciones por parte de (CAPA) asi como
canalizacion a quien lo requiera, se realizan jornadas dej
lesterilizacion, adopcidn e informacién sobre los derechos dej
los animales.

En coordinacion con la Secretaria de las Mujeres, y la JUD de
Género de la Alcaldia, se realizan talleres y platicas
preventivas en escuelas y en espacios de las territoriales. Se}
realizan ferias informativas contra la violencia de Género Tramite 807 66 67 67 68 68 68 68 68 67 67 67 66
fomento a los derechos de las mujeres, asi como g
orientacion y atencidn por parte de las Lunas para quién asi|
lo requiera.

1.3 Derecho a la cultura fisica y la préctica de
deporte

IComo parte de las actividades incluyentes, se realizan|
leventos recreativos y de esparcimiento con adultos]
mayores, pléticas, orientacion y asesoria para las personas|
adultas mayores, pldticas informativas sobre los derechos]
4 1.5 Derecho de las mujeres de las personas con capacidades diferentes, informacion| Tramite 216 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
sobre los programas y becas que otorga el gobierno. Se
realizan recorridos para informar a los grupos en situacion
para invitarlos a integrarse y tener una oportunidad de}
reintegrarse a la sociedad.
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Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Se
realizan pldticas y actividades ludicas, con
participacion activa, recreativas y de)
5 1.6 Derecho a la igualdad e inclusion lesparcimiento para nifias, nifios y adolescentes| Tramite 1287 107 107 107 107 107 108 108 108 107 107 107 107
Con la finalidad de promover lazos afectivos
construir  comunidades  solidarias desde Ia
inclusion.

Se realizan ferias para emprendedores y artesanos
locales, con la finalidad de integrarlos a log
diferentes programas de la Alcaldia de apoyo para|
lemprendedores, asi como apoyo a la reactivacion| Tramite 131 10 11 11 11 11 12 11 11 11 11 11 10
lecondmica local. Se da orientacion y canalizacion 3
las personas, para la bolsa de trabajo que se oferta
len servicio al empleo.

1.7 Pueblos originarios y poblaciones
indigenas residentes

JUD’s de Obras y Servicios, JUD’s de Desarrollo Social, JUD’s de Orientacidn Juridica

Se realizan ferias para emprendedores y artesanos

locales, con la finalidad de integrarlos a log

— diferentes programas de la Alcaldia de apoyo para|

2.1 Desarroll ném tentabl . A, <

1 X esarroflo eco”o ico sustentable eemprendedores, asi como apoyo a la reactivacion| TRAMITE 267 22 22 22 22 22 23 23 23 22 22 22 22

incluyente y generacion de empleo L. X L. o

lecondmica local. Se da orientacion y canalizacion 3

las personas, para la bolsa de trabajo que se oferta
len servicio al empleo.

Retiro de Vehiculos chatarra sobre la Via Publica|
Retiro de puestos fijos y semifijos en la Via Publica,
2 2.2.1 Ordenamiento del Desarrollo Urbano |Inhibicién de bailes en la Via Publica. Inhibicion de TRAMITE 4802 400 400 400 400 400 401 401 400 400 400 400 400
lenseres en la Via Publica. Reuniones de seguridad|
len las colonias.

Realizar trabajos de servicio de Alumbrado Publico,
Promover que la comunidad se apropie del espacio
publico y tenga acceso a la educacion, la cultura

2.2.2 Ampliacion de parques, espaciosel esparcimiento para fortalecer los lazos sociales]

3 L . L P X . R . TRAMITE 854 71 71 71 71 71 72 72 71 71 71 71 71
publicos y mejora de servicios urbanos disminuir la violencia y la inseguridad. Impulsar
un desarrollo urbano incluyente que disminuya las
[desigualdades en cuanto al acceso a dreas verdes
fomente la vivienda digna y el espacio publico.
4 P22 Ampliacién de parques, espaciosig. .. iiapaios de Servicio de Parques y Jardines.|  TRAMITE 1327 120 | 120 | 122 | 220 | 222 | 222 | 222 | 222 | 122 | 122 | 120 | 120

publicos y mejora de servicios urbanos
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2.2.2 Ampliacion de parques, espaciosRealizar trabajos de Servicio de Conservacién yf 1623 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 136 | 136 | 136 | 135 | 135 | 135 | 135
bublicos y mejora de servicios urbanos [Mantenimiento de Edificios Publicos.
2.2.2 Ampliacion de parques, espaciose. ..y opaioc de Servicio de Obras Viales. 907 75| 75|76 | 75| 76| 76| 76| 76| 76| 76| 75| 75
plblicos y mejora de servicios urbanos
2.3.3 Programa Integral de ResiduosRealizar trabajos de servicio de Limpia
s slidos Transporte. 1107 92 92 92 92 92 93 93 93 92 92 92 92
2.3.2 Garantizar el derecho al agua ¥
disminuir la  sobreexplotacion  del ., .\ 2bajo5 de servicio de Agua Potable. 2574 214 | 214 | 215 | 215 | 215 [ 214 | 215 | 215 | 214 | 215 | 214 | 214
lacuifero Mejora Integral del Drenaje
Saneamiento
. Se imparten talleres de ecologia, reciclado
2.3.4 Regenerar las condicionesdonacion de plantas y actividades que contribuyan
ecoldgicas de la ciudad: Areas de Valorfcon el cuidado del medio ambiente. Donacién de <
IAmbiental, Areas Naturales Protegidagplantas del medio ambiente. Donacién de planta TRAMITE 182 15 15 15 15 15 16 16 15 15 15 15 15
v Suelo de Conservacion para reforestacion, se apoya con talleres de
huertos familiares.
JUD’s de Desarrollo Social
IComo parte del programa cine en tu colonia, se
imparten en las diferentes colonias de la Alcaldiaj
lcon diferentes tematicas desde educativas, de
4.1 Cultura Comunitaria prevencion, de cultura civica y educativas. Sef TRAMITE 399 33 33 33 33 33 34 34 34 33 33 33 33
realizan paseos y visitas guiadas a diferente
lespacios recreativos con los que cuenta la Alcaldia
zona metropolitana.
Para seguir conservando nuestras tradiciones, s¢
4.2 Memoria y patrimonio culturalflevan a cabo ceremonias civicas conmemorativag p
lcomunitario. len los espacios publicos con los que cuentan lag TRAMITE 342 28 28 29 29 29 28 28 29 29 29 28 28
Territoriales.
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IComo parte del fomento a la cultura se llevan 3
cabo en diferentes espacios de la Alcaldia, eventos
culturales, desde bailes folkléricos, elencos]
4.5 Promocion y difusion de losfrtisticos, expresién  musical  comunitaria)
Derechos Culturales. [danzonera, actividades recreativas y de
lesparcimiento, teatro guifiol. En escuelas sg
acerca el teatro guifiol como parte de lag
actividades recreativas y de esparcimiento.

TRAMITE 244 20 20 20 20 21 21 21 21 20 20 20 20

Vinculacion interinstitucional V]
4 cooperacion  cultural  (Bibliotecas)[Servicio de bibliotecas. TRAMITE 727 60 60 61 60 61 61 61 61 61 61 60 60
servicios que ofrecen las Bibliotecas.

JUD’s de Desarrollo Social

[Se llevan a cabo jornadas itinerantes de servicios|
sociales y  asistenciales como:  vacunas)
manualidades, corte de cabello, toma de presion
tramite de INAPAM, asesoria y canalizacion los|
programas sociales de gobierno, talleres paral
hifios y nifias, orientacion por medio del programal
salud en tu vida, entre otros. Talleres de)
autoempleo para mujeres emprendedoras.

TRAMITE 384 31 32 32 32 32 33 33 32 32 32 32 31

ICon la coordinacion con el drea de Participacion|
Ciudadana y la Subdireccién de Prevencion del
Delito, se realizan asambleas informativas con ell
2 6.4 objetivo de orientar a la comunidad sobre losy TRAMITE 413 34 34 35 35 34 34 35 35 34 35 34 34
diferentes programas, presupuestos|
participativos, de seguridad y prevencion dell
delito.
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F3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Programa de Trabajo

Afio: 2023 | | | Formato 3: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 1 Igualdad de Derechos
F Funcion 3 Gobierno Abierto
SF Subfuncién 1
Al Actividad Institucional 1 Funcién Publica y Buen Gobierno
Eje Rector: Igualdad de Derechos Direccidn General de Integracion Territorial 1-4uDs deDZi:::;ﬁgoszzgiljSB.JSUdDE %?;ﬁz:;:fjxiifs' Jup’s de
| | | | |
Indicadores Metas
N° I Accién Publica / Proyecto Objetivo I Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre I 2°. Trimestre I 3er. Trimestre I 4°. Trimestre

JUD’s de Desarrollo Social

Se realizan talleres de lectura y alfabetizacion, con el apoyo de]
NEA, en espacios publicos de la Alcaldia. En las instalaciones de las]
1 1.1 Derecho de la Educacion direcciones territoriales se dan clases de educacién para adultos] Tramite 402 100 101 101 100
por parte del INEA. Se realizan ferias del libro en coordinacién conf
a secretaria de cultura y la Direccion de Educacion de la Alcaldia.

En coordinacién con los Centros de salud, y el area de servicios]
Imédicos de la Alcaldia, se realizan jornadas de salud en las]
diferentes colonias de la Alcaldia. Acercando a la comunidad,
acunas, toma de presién, mastografias, papanicolao, pruebas de|
antigeno prostético, toma de glucosa, donacion de medicamentos|
por medio de la farmacia GAM, orientacion por medio de platicas]
de prevencién a las adicciones por parte de (CAPA) asi como
canalizacion a quien lo requiera, se realizan jornadas de]
lesterilizacion, adopcion e informacién sobre los derechos de los]
animales.

2 1.2 Derecho a la Salud Tramite 3000 747 752 752 749

En coordinacion con la Secretaria de las Mujeres, y la JUD de]
Género de la Alcaldia, se realizan talleres y platicas preventivas en|
1.3 Derecho a la cultura fisica y la practica defescuelas y en espacios de las territoriales. Se realizan ferias|
deporte nformativas contra la violencia de Género y fomento a los|
derechos de las mujeres, asi como la orientacién y atencién por
parte de las Lunas para quién asi lo requiera.

Tramite 807 200 204 203 200

Como parte de las actividades incluyentes, se realizan eventos
recreativos y de esparcimiento con adultos mayores, platicas,|
orientacion y asesoria para las personas adultas mayores, platicas]
nformativas sobre los derechos de las personas con capacidades|
diferentes, informacion sobre los programas y becas que otorga el
gobierno. Se realizan recorridos para informar a los grupos en|
situacion para invitarlos a integrarse y tener una oportunidad de]
reintegrarse a la sociedad.

4 1.5 Derecho de las mujeres Tramite 216 54 54 54 54
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1.6 Derecho a la igualdad e inclusion

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Se realizan|
platicas y actividades ludicas, con participacion activa))
recreativas y de esparcimiento para nifias, nifios
adolescentes. Con la finalidad de promover lazos]
afectivos y construir comunidades solidarias desde I
inclusion.

Tramite

1287

321

322

323

321

1.7 Pueblos originarios y poblaciones
indigenas residentes

Se realizan ferias para emprendedores y artesanos
locales, con la finalidad de integrarlos a los diferentes|
programas de la Alcaldia de apoyo para emprendedores))
asi como apoyo a la reactivacion econdmica local. Se da
orientacion y canalizacion a las personas, para la bolsa
de trabajo que se oferta en servicio al empleo.

Tramite

131

32

34

33

32

JUD’s de Obras y Servicios, JUD’s de Desarro

llo Social, JUD’s de Orientacién Juridica

2.1 Desarrollo econdémico sustentable ¢
incluyente y generacion de empleo

Se realizan ferias para emprendedores y artesanos
locales, con la finalidad de integrarlos a los diferentes]
programas de la Alcaldia de apoyo para emprendedores|
asi como apoyo a la reactivacion econdmica local. Se da
orientacion y canalizacién a las personas, para la bolsa
de trabajo que se oferta en servicio al empleo.

TRAMITE

267

66

67

68

66

2.2.1 Ordenamiento del Desarrollo Urbano

Retiro de Vehiculos chatarra sobre la Via Publica. Retirol
de puestos fijos y semifijos en la Via Publica. Inhibicion
de bailes en la Via Publica. Inhibicién de enseres en la Via|
Publica. Reuniones de seguridad en las colonias.

TRAMITE

4802

1200

1201

1201

1200

2.2.2 Ampliacion de parques, espacio
plblicos y mejora de servicios urbanos

Realizar trabajos de servicio de Alumbrado Publico
Promover que la comunidad se apropie del espaciol
publico y tenga acceso a la educacion, la cultura y el
lesparcimiento para fortalecer los lazos sociales
disminuir la violencia y la inseguridad. Impulsar un
desarrollo  urbano incluyente que disminuya las
desigualdades en cuanto al acceso a dreas verdes,
fomente la vivienda digna y el espacio publico.

TRAMITE

854

213

214

214

213

2.2.2 Ampliacion de parques, espacios
plblicos y mejora de servicios urbanos

Realizar trabajos de Servicio de Parques y Jardines.

TRAMITE

1327

331

332

333

blblicos y mejora de servicios urbanos

2.2.2 Ampliacion de parques, espaciosRealizar trabajos de Servicio de Conservacion

Mantenimiento de Edificios Publicos.

1623

405

406

407

405
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222 Ampl@aon de .p.arques, esloacmsReaIizar trabajos de Servicio de Obras Viales. 907 226 227 228 226
bublicos y mejora de servicios urbanos
2.3.3 Programa Integral de Residuos Sélidos  [Realizar trabajos de servicio de Limpia y Transporte. 1107 276 277 278 276
2.3.2 Garantizar el derecho al agua
disminuir la sobreexplotacidon del acuiferofRealizar trabajos de servicio de Agua Potable. 2574 643 644 644 643
Mejora Integral del Drenaje y Saneamiento

Se imparten talleres de ecologia, reciclado, donacién de
2.3.4 Regenerar las condiciones ecoldgicas defplantas y actividades que contribuyan con el cuidado de
la ciudad: Areas de Valor Ambiental, Areagmedio ambiente. Donacién de plantas del medig TRAMITE 182 45 46 46 45
Naturales Protegidas y Suelo de Conservacién [pmbiente. Donacion de plantas para reforestacion, se

apoya con talleres de huertos familiares.

JUD’s de Desarrollo Social

IComo parte del programa cine en tu colonia, se imparten)|

en las diferentes colonias de la Alcaldia con diferentes
1.1 Cultura Comunitaria lematicas desde educativas, de prevencién, de cultursf o4y y\rp 399 99 100 101 99

civica y educativas. Se realizan paseos y visitas guiadas 3

diferentes espacios recreativos con los que cuenta Ig

Alcaldia y zona metropolitana.
2 Memoria  y atrimonio culturalPara seguir conservando nuestras tradiciones, se llevan al .

i L P cabo ceremonias civicas conmemorativas en los espacios| TRAMITE 342 85 86 86 85

comunitario. publicos con los que cuentan las Territoriales.

[Como parte del fomento a la cultura se llevan a cabo en

diferentes espacios de la Alcaldia, eventos culturales,
L 5 Promocién difusion de los DereChOSdeSde bailes folkloricos, elencos artisticos, expresiony
C. | | Y musical comunitaria, danzonera, actividades recreativas TRAMITE 244 60 62 62 60

ulturales. de esparcimiento, teatro guifiol. En escuelas se acerca
lel teatro guifiol como parte de las actividades recreativas]
de esparcimiento.
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Vinculacion interinstitucional y cooperacion|
4 cultural (Bibliotecas) servicios que ofrecen las|Servicio de bibliotecas. TRAMITE 727 181 182 183 181
Bibliotecas.
JUD’s de Desarrollo Social
Se llevan a cabo jornadas itinerantes de servicios|
sociales 'y asistenciales como: vacunas,
manualidades, corte de cabello, toma de presion,|
1 6.3 tramite de INAPAM, asesorlf’a y canalizacién los| TRAMITE 184 95 97 97 95
programas sociales de gobierno, talleres para
nifios y nifias, orientacion por medio del
programa salud en tu vida, entre otros. Talleres|
de autoempleo para mujeres emprendedoras.
Con la coordinacion con el drea de Participacion|
Ciudadana y la Subdireccion de Prevencion dell
Delito, se realizan asambleas informativas con el
2 6.4 objetivo de orientar a la comunidad sobre los| TRAMITE 413 103 103 104 103
diferentes programas, presupuestos
participativos, de seguridad y prevencion del
delito.
El objetivo es crear un sistema de ejecucion planificada y apoyo institucional entre las dreas de la Alcaldia, instancias del Gobierno de la Ciudad dej
Impacto esperado: Meéxico, los gobiernos municipales del Estado de México colindantes y las diez Direcciones Territoriales para el éptimo cumplimiento del Programa de
Desarrollo de las Alcaldias y del Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México.
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Pt F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo

APio: 2023 | | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica

Concepto Clave Denominacién
FI Finalidad 1
F Funcién 3
SF Subfuncién 9
Al Actividad Institucional 55
1.- Direccién de Programas Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas; 2.- Direccion de Participacion y
. " . e - . Vinculacién Ciudadana; 3.- Subdireccion de Enlace Ciudadno y Gestidn Social; 4.- Subdireccion de
Eje Rector: 3 Direccién General de Participacion Ciudadana y Gestién Social Programas Comunitarios; 5.- Subdireccién de Promocion y Vinculacién Ciudadana; 6.-Unidad
Departamental de Promocidn de la Participacion Ciudadana.
] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Indicadores Metas
N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. Nov. | Dic
Direccion de Programas Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas
Resaltar las bondades y experiencias de la poblacion mayor|
de 60 afios, dignificando su participacion y contribucion en|
. . a comunidad, que su conocimiento trascienda y sed|
! COI’\SEJO de personas en plenltUd compartido por las generaciones presentes y futuras y quel Persona 800 66 67 67 66 67 67 66 67 67 67 67 66
sea participe activo en actividades de convivencia
desarrollo comunitario.
Promover la convivencia en la sociedad, para propiciar unal
jmayor empatia con los demds y apreciar nuestra nacion
T huestra ciudad, pero también el respeto al préjimo,|
2 Paseos comunitarios senerar la inclusion a los infantes, a los jovenes, a nuestros| Persona/ evento 50 2 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 2
adultos, con una temdtica de interés ambiental, cultural)
deportivo, que sean ciudadanos responsables.
Fomentar una mejor calidad del medio ambiente con 3|
adopcion de un arbol, ya sea mediante el reemplazo de los|
3 Calles verdes drboles derribados o con el aumento de los sujeto Persona 1000 83 83 84 83 83 84 83 83 84 83 83 84

forestales en las calles de la Alcaldia Gustavo A. Madero)|
creando conciencia, que la ciudadania se responsabilice de]
su cuidado.

Propiciar la participacion ciudadana, que la gente disfrutel
del espacio publico con responsabilidad y de una formal
4 Democratizacion del espacio publico. [cooperativa, donde se respete y se quiera a su colonia| Persona/ evento 66 3 5 5 6 7 7 6 7 7 5 5 3
kignifica también comprometerse, el resultado serd, hacer
lque el entorno sea amigable pero también mds seguro.

Difundir el Programa Cosecha de lluvia en las colonias quel
presentan escasez de agua, y que se encuentren dentro dell
padron de colonias beneficiadas mediante las reglas del
operacidn, para su aprovechamiento.

5 ICosecha de lluvia Persona 1200 0 100 100 100 150 150 150 150 100 100 100 0
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Direccidn de Participacién y Vinculacién Ciudadana

Identificar necesidades que impiden el desarrollo
de infraestructura para que coadyuven e inviten g

1 IAsambleas vecinales - : ) . | Asamblea 196 22 0 10 2 2 49 10 10 49 2 39 10
participar al ciudadano en una mejor convivencig
de su comunidad.
ICoordinar reuniones de trabajo con la ciudadania

2 Taller tu ley de participacidnfcualquier tipo de representacién  social Sesién 20 1 1 2 1 1 3 ) 1 1 2 2 2

ciudadana" bertenecientes a la alcaldia para promocionar
lentender la ley de participacidn ciudadana.

Asesorias con la finalidad de que la comunidad
3 "Mejora tu unidad territorial" proponga proyectos de presupuesto participativol Sesién 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
para el beneficio colectivo.

Promover la participacion ciudadana en un dialogo]
directo con la autoridad a través de la exposicion
de la problemética del entorno para una respuesta
satisfactoria. (queda a disposicidn del alcalde)

4 IAudiencia publica con el alcalde Audiencia 47 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 2

Detectar las necesidades reales de la poblacion as
5 Recorrido con el alcalde como condiciones en las que se encuentran las Recorrido 47 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 2
colonias. (queda a disposicion del alcalde)

Subdireccién de Enlace Ciudadano y Gestién Social

1 |Atencién de la Demanda Ciudadana ~ [UM3r 13 demanda ciudadana a kas dread ¢ ;i des 400 33 [ 33 | 33| 35| 35|35 | 35| 33| 33| 33| 33|33
Icorrespondientes para su pronta atencion

2 Presupuesto Participativo 2023 Se integré el Ogano Dictaminador Acciones 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictaminacion de folios de Proyectog . . . "
Dictaminar los folios de Proyectos Especificos del

3 Espgc!flcqs del PresupuestoPlresupuesto Participativo 2023 Acciones 2500 2500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participativo 2023
Redictaminacién de folios deR dictami los foli de P tos E i

4 Proyectos Especificos del Presupuesto) edictaminar fos Toflos  de Froyectos Especilicoy  acciones 100 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N del Presupuesto Participativo 2023
Participativo 2023

Dar seguimiento a la conclusién de los trabajos de
5 Presupuesto Participativo 2022 Presupuesto Participativo con las éreas ejecutoras|  Acciones 232 232 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IComités de Vigilancia, Comités de Ejecucion.

Se da atencion a cada ciudadano que lo solicite

. o Acciones 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
atendiendo su problematica.

6 Mesa de Trabajo
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Subdireccién de Programas Comunitarios

Expedir credenciales que acreditan a una persona
de 60 afios 0 mas con la que podran obtener]

1 Tramite de tarjetas INAPAM descuentos en la compra de medicamentos o enell  Persona 18,000 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500
consumo en tiendas s restaurantes entre otros
eneficios.

2 |[Médulo curp zzcl':tgljsp'a poblacién la obtencién y/o correccionl  po o 4,200 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350

Orientar a la poblacién con alto cobro de agua Persona 936 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78

3 IApoyo a la vivienda bredial y luz

G . ofrecer a los ciudadanos un espacio comun|
Sensibilizacion ambiental y huertos p

4 b destinado para conocer técnicas de siempre y|Persona/ taller, 8 1 1 1 1 1 1 1 1
urbanos cosecha para producir y mejorar su alimentacion
Dotar de herramientas a los vecinos a fin de
5 Taller lengua de sefias mexicanas conocer la legua de sefias y ser mas incluyentes en|Persona/ taller 4 1 1 1 1

a sociedad

Prevenir actos de violencia a la sociedad

contribuir en la reconstruccién del tejido social Persona/ taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 Taller de prevencidn del delito

Taller de prevencion de la violencialc | icacié t

7 pre oadyuvar en la erradicacion de conductas queloo oo o jer 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
contra las mujeres ulneren la integridad de las mujeres

8 Teatro Guifiol "Autocuidado" par heffam'e”tas 2 I.os nifios y nifias  de IaPersona/taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

prevencion del robo de infantes
9 [Teatro Guifiol "Duefio responsable" ::s;:g;ir la responsabilidad y cuidado de IasPersona/taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. » s IC ienci b | tolesi |
10 Platica de prevencién del suicidio Sl:iai;ioconc'enc'a sobre las autolesiones y e Persona/taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fomentar el conocimiento de la participacion
11  [Cultura civica en las escuelas ciudadana y la Cultura Civica entre la comunidad|Persona/ taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
lescolar
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Desarrollar una comunidad libre de violencia,
12 Circulos de paz prindando los meFjI'OS adecuados para”partu:lpar Persona/ taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
len la toma de decisiones y la construccidn de ung
ida digna
Utilizar el arte como herramienta para genera
13 Arte terapia comunitaria técnica de relajacion y manejo del estrés con| Persona/taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ntegrantes de la comunidad
Dotar de herramientas pedagogicas s los
ntegrantes de las COPACOS o actores sociales de
14 Taller de iniciativas ciudadanas a comunidad para elaborar iniciativas de|] Persona/ taller 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
desarrollo comunitario y reconstruccion del tejido
social
15 Paseos de Turismo Familiar Promover la participacion e integracion familiar Paseos 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Promover y socializar acciones de paz para Iq
16 Promotores comunitarios de Paz const.rucuon libre de VIO!EHCIa, fundamentada en Persona/ taller 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el dialogo, la tolerancia, derechos humanos)
solidaridad y respeto
Fomentar la organizacidon y convivencia entre Ig
17 [Mandalas Comunitarios comunidad, mediante técnicas de manejo de| Persona/ taller 8 1 1 1 1 1 1 1 1
colores y trazos para darle color a las colonias
18 Platicas de 'orleintacmn Sin deudas nlorlethar a la poblaciéon de la forma y calculo del Taller % 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
cobros excesivos predio, agua y luz
Subdireccién de Promocién y Vinculacién Ciudadana.
IAudiencia publica con el alcalde, y/ojerindar un espacio de participacién ciudadana N
1 , puo '+ V/opr P particip audiencia 34 2 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
servidores publicos. directa y cercana con las autoridades.
Dar atencion a la ciudadania que lo solicite,
2 IAtencion a la demanda ciudadana. realizando oficios para atender su demanda a las oficio 50 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3
dreas correspondiente.
Seguimiento al proyecto ganadores del par el seguimiento a los  proyectos del
3 AR presupuesto participativo 2023, correspondiente] acciones 268 20 20 27 20 37 20 17 20 30 26 26
presupuesto participativo 2023. | distrito 6
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Alcaldia;

IAsamblea ciudadana convocadas por ellasistencia a la realizacién de las asambleas
4 IECM  para los proyectos dellciudadanas dentro de las unidades territoriales] asamblea 207 10 20 10 5 20 20 20 20 20 10 27 25
presupuesto participativo. para el presupuesto participativo 2023, distrito 6.

Asistir a los procedimientos de licitacion publica)
5 lasistencia a los procesos de licitacion. |convocados por las areas ejecutoras del pp. 2023, evento 268 0 0 67 5 20 37 20 30 12 25 25 27
distrito 6.

Con el fin de vincular a la ciudadania se llevaran 3
6 Talleres comunitarios cabo  talleres  educativos,  informativos talleres 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
manualidades, dentro de su colonia.

brindar informacion y atencion a la ciudadania que

. atenciones 100 5 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10 5
lo solicite.

7  lasesorias a la ciudadania.

Unidad Departamental de Promocidn de la Participacion Ciudadana.

IAsistir para conocer a los ciudadanos, que saldran|
seleccionados, por medio de sorteo (insaculacion),|
IAsambleas ciudadanas de informacion ylpara representar los comités de ejecucion y def
seleccion igilancia de cada unidad territorial, para I3
lejecucion  de los proyectos referentes all
resupuesto participativo 2023

Persona/ lugar| 58 0 0 0 0 22 22 14 0 0 0 0 0

[Tener cada archivo con su orden correspondiente,|
integracion de expedientes de las unidadesicon la finalidad de poder realizar cualquier]
territoriales consulta o brindar la informacidn, que se requieral
[de manera verds y oportuna.

Expediente 58 0 0 0 0 0 0 0 20 25 0 0 13

IConocer a la empresa que resulte seleccionada

X . Evento 78 1 1 2 2 4 4 4 4 4 58 0 0
lque ejecutara las diferentes obras.

3 Licitaciones publicas

IAtender de manera fisica las peticiones y/o
solicitudes de las unidades territoriales que asi lo|
requieran, con la finalidad de ver de cerca laj
problematica referida.

4 Visitas a campo Persona/ lugar| 70 1 2 1 1 1 1 1 1 1 58 1 1

Dar seguimiento, ante las instancias de la alcaldia,
elaborando los oficios correspondientes, con base] Demanda
5 IAtencion al sistema unificado (SUAC). la la informacidn que envia la direccion de mejora| 25 2 5 5 2 2 2 2 1 1 1 1 1

. ) ciudadana
continua a la gestion gubernamental, con base en)|
su plataforma.
IAtencion de demandas ciudadanas, que . . .
ingresan a través de la unidad deAtender e informar de manera verds y efectiva Demanda
6 . . .. Jtodas y cada una de las solicitudes ingresadas a I . 40 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4
transparencia y acceso a la informacion| ciudadana

[ Gblica. DGPCYGS.
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Alcaldia

Coadyuvar para promover acuerdos, para una mejor
comunicacién y coordinacién para beneficio de todas y Persona/

Mesas de trabaJO cada una de las unidades territoriales que conforman el evento 40 2 5 2 3 4 5 5 4 3 5 1 1
distrito 2
Los representantes de los comités de ejecucion y de /
L vigilancia, informaran a la ciudadania, los resultados del Persona
Asambleas de rendicién de cuentas ¢ 58 30 28

proceso de ejecucion y alcances del presupuesto Iugar
participativo del afio en curso.
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F3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Programa de Trabajo

Afio: 2023

Formato 3:

| AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Estructura Pro

ramatica

Concepto

Denominacién

Fl

Finalidad

Funcion

SF

Subfuncién

Al

Actividad Institucional

Participacion Ciudadana

Eje Rector: 3

Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestion Social

1.- Direccién de Programas Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas; 2.-
Direccién de Participacion y Vinculacién Ciudadana; 3.- Subdireccion de
Enlace Ciudadno y Gestion Social; 4.- Subdireccién de Programas
Comunitarios; 5.- Subdireccién de Promocion y Vinculacién Ciudadana; 6.4

Unidad Departamental de Promocién de la Participacion Ciudadana.

Indicadores

Metas

| Accion Publica / Proyecto

Objetivo [ unidad de Medida

Meta anual

ler. Trimestre |2°. Trimestrel 3er. Trimestrel 4°. Trimestre

Direccién de Programas Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas

Consejo de p

ersonas en plenitud

Resaltar las bondades y experiencias de la poblacion|
mayor de 60 afos, dignificando su participacion
contribucion en la comunidad, que su conocimiento]
trascienda y sea compartido por las generaciones
bresentes y futuras y que sea participe activo en|
actividades de convivencia y desarrollo comunitario.

Persona

800

200 200 200 200

Paseos comu

nitarios

Promover la convivencia en la sociedad, para propiciaf]
una mayor empatia con los demas y apreciar nuestraj
nacion, nuestra ciudad, pero también el respeto all
projimo, generar la inclusion a los infantes, a los jévenes,
a nuestros adultos, con una tematica de interés
lambiental, cultural, deportivo, que sean ciudadanos
responsables.

Persona/ evento

50

10 15 15 10

Calles verdes

Fomentar una mejor calidad del medio ambiente con 3|
ladopcion de un arbol, ya sea mediante el reemplazo de
los arboles derribados o con el aumento de los sujetos]
forestales en las calles de la Alcaldia Gustavo A. Madero,|
creando conciencia, que la ciudadania se responsabilice]
de su cuidado.

Persona

1000

250 250 250 250

Democratizacion del espacio publico.

Propiciar la participacion ciudadana, que la gente disfrute
del espacio publico con responsabilidad y de una formal
cooperativa, donde se respete y se quiera a su colonia)
significa también comprometerse, el resultado serd)
hacer que el entorno sea amigable pero también mas|
seguro.

Persona/ evento

66

13 20 20 13

Cosecha de ll

uvia

Difundir el Programa Cosecha de lluvia en las colonias|
lque presentan escasez de agua, y que se encuentren|
dentro del padrén de colonias beneficiadas mediante las]
reglas de operacidn, para su aprovechamiento.

Persona

1200

200 400 400 200
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Alcaldia;

Direccién de Participacién y Vinculaciéon Ciudadana

Identificar necesidades que impiden el desarrollo de}
1 IAsambleas vecinales infraestructura para que coadyuven e inviten a participar Asamblea 196 49 49 49 49
al ciudadano en una mejor convivencia de su comunidad.

ICoordinar reuniones de trabajo con la ciudadania

, cualquier tipo de representacion social pertenecientes a
la alcaldia para promocionar y entender la ley de
participacidn ciudadana.

2 Taller "tu ley de participacion ciudadana' Sesion 20 5 5 5 5

Asesorias con la finalidad de que la comunidad proponga
3 "Mejora tu unidad territorial" proyectos de presupuesto participativo para el beneficiol Sesién 24 6 6 6 6
colectivo.

Promover la participacién ciudadana en un didlogo
directo con la autoridad a través de la exposicidn de la
problematica del entorno para una respuesta
satisfactoria. (queda a disposicion del alcalde)

4 IAudiencia publica con el alcalde Audiencia 47 12 14 12 12

Detectar las necesidades reales de la poblacion asi como
5 Recorrido con el alcalde condiciones en las que se encuentran las colonias. (queda Recorrido a7 12 14 12 12
la disposicion del alcalde)

Subdireccién de Enlace Ciudadano y Gestion Socia

" . T | d d iudad k a ..
1 [Atencion de la Demanda Ciudadana urnar  1a ~demanda - cludadana 3@ ka@s - areas Solicitudes 400 75 75 75 75
correspondlentes para su pronta atencion

2 Presupuesto Participativo 2023 Se integré el Ogano Dictaminador Acciones 1 1 1 1 1

Dictaminacién de folios de Proyectos| . . .
Dictaminar  los folios de Proyectos Especificos de

3 Especificos del Presupuesto ParticipativoPresupuesto Participativo 2023 Acciones 2500 2500 0 0 0
2023
Redictaminacion de folios de PrcWecmsRe dictaminar los folios de Proyectos Especificos de

4 Especificos del Presupuesto Participativol v P Acciones 100 50 50 0 0

Presupuesto Participativo 2023
2023
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Dar seguimiento a la conclusiéon de los trabajos dell
Presupuesto Participativo 2022 Presupuesto Participativo con las &reas ejecutoras) Acciones 200 50 50 50 50
IComités de Vigilancia, Comités de Ejecucion.
Mesa de Trabajo pe da atencion a cada cludadano que o solicite) 0006 300 50 100 100 50
atendiendo su problemadtica.
Subdireccién de Programas Comunitarios
Expedir credenciales que acreditan a una persona de 60
Tramite de tarjetas INAPAM pfios © mas con la gue podrdn obtener descuentos en I3 Persona 18,000 4,500 4,500 4,500 4,500
compra de medicamentos o en el consumo en tiendas
restaurantes entre otros veneficios.
. Facilitar a la poblacién la obtencién y/o correccién de laj
Mddulo CURP URP Persona 4,200 1,050 1,050 1,050 1,050
- Orient. | blacid Ito cobro d , predial
IApoyo a la vivienda lurzlen arafa poblacion con atto cobro de agua, predia Persona 936 234 234 234 234
ofrecer a los ciudadanos un espacio comun destinado|
Sensibilizacion ambiental y huertos urbanos [para conocer técnicas de siempre y cosecha paral Persona/taller 8 2 2 2 2
broducir y mejorar su alimentacion
Taller lengua de sefias mexicanas Potar de h?rram'entas, a.los vecinos a fin de.conocer 12 Persona/taller 4 1 1 1 1
legua de sefias y ser mas incluyentes en la sociedad
L. . Prevenir actos de violencia a la sociedad y contribuir en
[Taller de prevencién del delito . " - Persona/taller 12 3 3 3 3
la reconstruccion del tejido social
Tall.er de prevencidn de la violencia contra |a5||Co-adyuv.ar enla erradiFacién de conductas que vulneren Persona/taller 12 3 3 3 3
mujeres a integridad de las mujeres
. . Dar h ient los nifi if | i6 |
[Teatro Guifol "Autocuidado" ar herramientas a los niflos y ninas de Ia prevencion de Persona/taller 12 3 3 3 3
robo de infantes
[Teatro Guifiol "Duefio responsable” Promover la responsabilidad y cuidado de las mascotas Persona/taller 12 3 3 3 3
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10 Platica de prevencion del suicidio Crear conciencia sobre las autolesiones y el suicidio. Persona/taller 12 3 3 3 3
- F tar el imiento de | ticipacién ciudad
11 Cultura civica en las escuelas omentar € conocimiento de fa participacion cludadana Persona/taller 12 3 3 3 3
la Cultura Civica entre la comunidad escolar
Desarrollar una comunidad libre de violencia, brindandoj
12 Circulos de paz los medios adecuados para participar en la toma de] Persona/taller 12 3 3 3 3
decisiones y la construccidn de una vida digna
Utilizar el arte como herramienta para generar técnical
13 Arte terapia comunitaria de relajacion y manejo del estrés con integrantes de lal  Persona/taller 12 3 3 3 3
comunidad
Dotar de herramientas pedagodgicas s los integrantes de|
14 Taller de iniciativas ciudadanas jas COPACQS. © ?Ctores sociales de la Comum(.jad. para Persona/taller 12 3 3 3 3
elaborar iniciativas de desarrollo comunitario
reconstruccion del tejido social
15 Paseos de Turismo Familiar Promover la participacion e integracion familiar Paseos 24 6 6 6 6
Promover vy socializar acciones de paz para la
N truccion libre de violencia, fund tad. |
16 Promotores comunitarios de Paz construccion fibre de violencia, lundamentada en € Persona/taller 10 2 3 3 2
dialogo, la tolerancia, derechos humanos, solidaridad
respeto
Fomentar la organizacion y convivencia entre |3
17 Mandalas Comunitarios comunidad, mediante técnicas de manejo de colores Persona/taller 8 2 2 2 2
trazos para darle color a las colonias
Plati rientaciéon "Sin ni r i i i
18 at C.as dl? orientacion "Sin deudas ni cobrosjorientar a la poblacién de la forma y calculo del predio| Taller 9% 4 24 24 2
lexcesivos agua y luz
Subdireccién de Promocién y Vinculacion Ciudadana.
1 Audi'encia [f)tfllf)lica con el alcalde, y/oBrindar un espacio dg participacién ciudadana directa audiencia 34 3 3 9 9
servidores publicos. cercana con las autoridades.
Dar atencion a la ciudadania que lo solicite, realizando]
2 IAtencion a la demanda ciudadana. oficios para atender su demanda a las 4reas oficio 50 9 13 15 13
correspondiente.
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Seguimiento al proyecto ganadores delDar el seguimiento a los proyectos del presupuesto]

3 presupuesto participativo 2023. participativo 2023, correspondiente al distrito 6. acciones 268 67 67 67 67
IAsamblea ciudadana convocadas por el IECMJasistencia a la realizacion de las asambleas ciudadanas|
4 para los proyectos del presupuestoldentro de las unidades territoriales para el presupuesto asamblea 207 50 40 57 60
participativo. participativo 2023, distrito 6.
IAsistir a los procedimientos de licitacion publical
5 lasistencia a los procesos de licitacion. convocados por las areas ejecutoras del pp. 2023) evento 268 67 67 67 67

distrito 6.

Con el fin de vincular a la ciudadania se llevaran a cabo]
6 Talleres comunitarios talleres educativos, informativos y manualidades, dentro talleres 12 3 3 3 3
de su colonia.

brindar informacién y atencién a la ciudadania que lof

L atenciones 100 20 25 30 25
solicite.

7 lsesorias a la ciudadania.

Unidad Departamental de Promocién de la Participacion Ciudadana.

Isistir para conocer a los ciudadanos, que saldran|
. . L. seleccionados, por medio de sorteo (insaculacién), paral

IAsambleas ciudadanas de informacion por me : .,( L ).p

1 leccis representar los comités de ejecucién y de vigilancia de| Persona/ lugar 58 0 58 0 0

peleccion cada unidad territorial, para la ejecucion de lof

royectos referentes al presupuesto participativo 2023

[Tener cada archivo con su orden correspondiente, con la|
Integracion de expedientes de las unidadesfinalidad de poder realizar cualquier consulta o brindar la

2 o - ) . Expediente 58 0 0 24 24
territoriales informacion, que se requiera de manera verds |
oportuna.
L S IC. | It leccionad
3 Licitaciones publicas onocer a 'a empresa que resulte seleccionada y que Evento 78 4 10 12 58

lejecutara las diferentes obras.

IAtender de manera fisica las peticiones y/o solicitudes]
4 \Visitas a campo de las unidades territoriales que asi lo requieran, con la] Persona/ lugar 70 4 3 3 60
finalidad de ver de cerca la problematica referida.

Dar seguimiento, ante las instancias de la alcaldia,

., . o elaborando los oficios correspondientes, con base a I3 Demanda
5 IAtencion al sistema unificado (SUAC). 9 . respor ) ) . 25 12 6 4 3
informacion que envia la direccion de mejora continua a ciudadana
la gestion gubernamental, con base en su plataforma.
Atencion de demandas ciudadanas, que
ingresan a través de la unidad dejatender e informar de manera veras y efectiva todas Demanda
6 R . L. L : . 40 9 10 10 11
transparencia y acceso a la informacidnjcada una de las solicitudes ingresadas a la DGPCyGS. ciudadana

publica.
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Coadyuvar para promover acuerdos, para una mejori
[comunicacion y coordinacion para beneficio de todas v

7 Mesas de trabajo : S Persona / evento 40 9 12 12 7
cada una de las unidades territoriales que conforman el
distrito 2
Los representantes de los comités de ejecucion y de|
s vigilancia, informaran a la ciudadania, los resultados del
8 Asambleas de rendicidn de cuentas g Persona / lugar 58 58

proceso de ejecucion y alcances del presupuesto
participativo del afio en curso.

Direccion de Programas Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas

Direccion de Participacion y Vinculacion Ciudadana Atender satisfactoriamente a las 49 Unidades Territoriales del Distrito 4 asignadas a esta Direccion, para que sus Proyectos|
Ganadores lleguen a buen termino. Atender en tiempo y forma las peticiones Ciudadanas.

Subdireccidn de Enlace Ciudadano y Gestion Social

Impacto esperado:
Subdirectora de Programas Comunitarios

Subdireccion de Promocién y Vinculacién Ciudadana. Vincular a la ciudadania en la solucién de la problematica de la comunidad en coordinacion con las instancias|
correspondientes. seguimiento a la ejecucion del presupuesto participativo para el ejercicio fiscal 2023, en conjunto con las dreas ejecutoras y el instituto electoral de la
Ciudad de México, correspondientes al distrito 6.

Unidad Departamental de Promocion de la Participacion Ciudadana.
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Direccidn Ejecutiva de
Seguridad Ciudadanay
Unidad de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil

2023
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F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo

AFo: 2023 | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programdtica

Concepto Clave Denominacion
FI Finalidad 1 Gobierno
F Funcion 7 Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
SF Subfuncién 1 Policia
Al Actividad Institucional 001, 002 Funcién publica y buen gobierno; Gestidn Integral de Riesgos en materia de Proteccién Civil
Eje Rector: Cero Agresién y Mds Seguridad Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadanély Ur.1i('iad de Gestion Integral de Riesgos y 1.- Direc?ilén de Gestién Integra'll de'R,iesgos y Protgccién Civil; 2.?Subdireccién de
Proteccion Civil Prevencion del Delito; 3.-Subdireccion de Operaciones de Seguridad Ciudadana
| | | | | | | | | | | |
Indicadores Metas
N° Accion Publica / Proyecto Objetivo U&i?ﬁd:e Meta anual Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic

Direccidn de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil

- L . .. |Realizar platicas y talleres sobre los programas de
Platicas de Proteccion Civil y Proteccion| P v prog

1 Escolar proteccion civil en Unidades Habitacionales v Platicas 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Escuelas

2 Simulacros de emergencias Efectuar”smulacros Y eprcmos smultarﬁeos de Platicas 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
levacuacion en casos de sismos Y emergencias

3 |atencién a emergencias fcudir en atencion prehospitalaria y de primer| o4 6,000 500 | 500 | 500 | 500 | s00 | s00 | s00 | 500 | s00 | s00 | s00 | s00
lcontacto en caso de auxilio Y emergencias

4 |abanderamiento de peregrinaciones isistir y otorgar seguridad a los peregrinos quel oo 140 10| 0] 10| 10| 120] 100 0] 0] 15| 15 15| 15

lacuden diariamente a la Basilica de Guadalupe

Verificaciones del estado que guarda el cilindro
5 Revision de tanques de gas portdtii o no portatil en tianguis, mercados| Intervencion 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
negocios y viviendas

IAtender las solicitudes para informar a Iq
6 [Opiniones Técnicas de Riesgo ciudadania sobre el estado estructural que guardal Opiniéon Técnica 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
su vivienda e inmueble

\Verificar que los establecimientos mercantiles de
mediano y alto riesgo cumplan con I3 Programa 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
[documentacion de su programa de PC

Actualizaciones en materia de Programas|
Internos

8 [Revision de Estudios de riesgo Revision de los establecimientos mercantiles def .\ ) 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
bajo riesgo par que cumplen con la documental
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Subdireccién de Prevencidn del Delito
1 Redes Ciudadanas TransformandoCrear. redes vecinales para la seguridad en Red 58 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
GAM colonias y calles.
5 P’rqgrama Escuela Segura GAM vaeIR‘eallza.r platicas y tallgres para prevem.r la Talleres 37 1 4 4 4 4 4 0 0 4 4 4 4
basico violencia en escuelas primaria y secundarias.
. IRealizar platicas y talleres para prevenir la
3 Programa Esc.uela Segura GAM NIVelviolencia en escuelas de nivel bachillerato y|  Talleres 37 1 4 4 4 4 4 0 0 4 4 4 4
Medio y Superior .
superior
4 |Talleres Ciudadanos GAM Realizar talleres a los vecinos sobref o .o 58 3 | s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]s
prevencién del delito y la violencia.
5 |Prevencién Integral GAM jornadas de difusion y promocion sobre los ¢ 460 20 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
programas de prevencion y cultura de paz.
lornadas de prevencion de la violencia, el
6 Jévenes GAM delito y cultura de paz en jévenes en| Evento 10 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
colonias y espacios publicos.
7 |call Center "Por la Seguridad en Game [Aencion  telefonica  a ~vecinos - sobref ;¢ o 10800 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 [ 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900
seguridad y ayuda psicoldgica.
lornadas de prevencion de la violencia, el
8 Mujeres en Plenitud delito y cultura de paz con mujeres en| Evento 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
colonias y espacios publicos.
Realizar visitas domiciliarias para conocer las|
9 Proximidad Social probleméticas delictivas en el entorno| Visita 5400 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450
comunitario y buscar soluciones.
10  [Ferias de Prevencisn pornadas de difusion y promocion sobre losj ¢ ) 1 olo|lo]lo|l1|lo|lo]o|lo]ofo]o
programas de prevencion y cultura de paz.
Subdireccion de Operaciones de Seguridad Ciudadana
1 |codigo Gam Realizar  visitas domiciliarias, —comerciosf ;.o 271348 |24668|24668|24668|12334|12334| 2466824668 24668 | 24668 | 24668 | 24668 | 24668
lescuelas y espacios publicos.
2 |Mercado y Tianguis Seguro Efectuar recorridos en mercados publicos yf g o 846 7777 |77 38|38 |77 ||| 77|77 77
tianguis mas grandes de la Alcaldia.
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Establecer dispositivos en 25 planteles de

3 Sendero Seguro Libre de Porros . . ) Operativos 3300 300 | 300 | 300 | 150 | 150 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
nivel Medio Superior.
Presencia en un punto especifico en| .
O t
4 Frontera Segura (doble muro) conjunto con GN, PDI, SSCy PA. perativos 528 48 48 48 24 24 48 48 48 48 48 48 48
. . Realizar dispositivos con PA en calles de] .
5 Moto patrullaje Inteligente A . - Operativos 3780 360 | 360 | 360 | 180 | 180 | 360 | 180 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
colonias mas conflictivas.
6 [convivencia Familiar Fiecutar presencia policial en parques Y| | . oncign 255 15 | 15 [ 15 | 15 | 30 | 15 | 15 | 15 | 30 | 30 | 30 | 30

lespacios publicos.

Llevar a cabo operativos en colonias de|
7 Operativo Rastrillo mayor incidencia delictiva en conjunto con| Operativos 792 72 72 72 36 36 72 72 72 72 72 72 72
GN, PDI, SSCy PA.

Establecer presencia policial en calles

8 Sendero seguro prioritarias iluminadas y entornos escolar] Intervencién 802 73 73 73 36 36 73 73 73 73 73 73 73
hivel basico.

9 \Viajero Seguro Ejecutarldls.posmvos en ruta§ de camiones Operativos 990 90 90 90 45 45 90 90 90 90 90 90 90
lcon alto indice de robo a pasajero.

10 [Seguridad en eventos especiales Resguardar . eventos  de ,p.eregrlnos, Operativos 255 20 20 20 20 20 15 15 15 20 30 30 30
carnavales, fiestas patronales y civicos.

11 Diagnostico  Participativo por Micro Efectua’r a.maI|5|s~ o!e delitos en colonia de Estudio 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

zonas mayor indice delictivo.
. Priorizar puesta a disposicion por Delitos de| )
12 |Combate al Delito de Alto Impacto Detenido 165 15 15 15 8 7 15 15 15 15 15 15 15

Alto Impacto.

Llevar a cabo reuniones con ciudadanos,
13 Frente Comun Contra la Delincuencia |organizaciones sociales, empresariales ¢ Evento 164 15 15 15 7 7 15 15 15 15 15 15 15
instituciones educativas.

12 V|nc'ulat.:|on 8 Coordinacione Efectu.ar reuniones dlllanas en I.a.s 8 CT’s d¢ Reunion 1920 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160
Territoriales eguridad y Procuracion de Justicia.
abinete Estratésico de Seguridad VI(aioordinar reuniones diarias con las todas las|
15 ., g. . € utoridades de seguridad, procuracién de Reunién 261 21 20 23 22 21 22 22 22 22 22 22 22
Procuracion de Justicia L .
usticia de nivel local, estatal y federal.
Ejecutar dispositivos conjuntos con trénsito,|
16  |Recuperacion de Vialidades territoriales y de Apoyo Vial para recuperar] Intervencion 72 8 8 8 4 4 8 8 8 4 4 4 4

calles.

Efectuar dispositivos conjuntos con Transito]

. o Intervencién 1958 170 | 146 | 162 | 163 | 162 | 163 | 166 | 162 | 166 | 166 | 166 | 166
len creceros viales conflictivos.

17  [Crucero Seguro (vialidad)

Notificar y retirar vehiculos en estado de

Vehicul
Iabandono en las colonias de GAM. ehiculos 1050 50 100 | 100 | 50 50 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

18 |Calidad de Vida (chatarrizacion)




Alcaldia;

] Q}) Alcaldia Gustavo A. Madero G o/\o
%‘%1 o‘/oo Cooan bewece Direccidn Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Planeacién del Desarrollo A_‘#;éé’fo, ,

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

F3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023

Programa de Trabajo

AFo: 2023 | | Formato 3: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
FI Finalidad 1 Gobierno
F Funcion 7 Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
SF Subfuncién 1 Policia
Al Actividad Institucional 001, 002 Funcién publica y buen gobierno; Gestidn Integral de Riesgos en materia de Proteccién Civil

1.- Direccion de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;
Eje Rector: Cero Agresion y Mas Seguridad Direccidn Ejecutiva de Seguridad Ciudadana y Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil 2.-Subdireccion de Prevencion del Delito; 3.-Subdireccion de
Operaciones de Seguridad Ciudadana

Indicadores Metas
N° | Accion Publica / Proyecto Objetivo | Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre |2°. Trimestre | 3er. Trimestrel 4°. Trimestre
Direccidn de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil
- L .. Realizar pldticas y talleres sobre los programas de| -

1 Platicas de Proteccidn Civil y Proteccion Escolar L . o Platicas 312677 30 30 30 30
proteccion civil en Unidades Habitacionales y Escuelas

2 Simulacros de emergencias Efectuar” simulacros y ejercicios s@ultaneos de Platicas 312557 15 15 15 15
levacuacion en casos de sismos y emergencias

3 Atencion a emergencias fAcudir en atencion prehospitalaria y de primer contacto Atencion 312497 1500 1500 1500 1500
len caso de auxilio y emergencias
Asisti . | !

4 IAbanderamiento de peregrinaciones ?ISFIr y otorgar seggrldad a los peregrinos que acuden Dispositivo 306497 30 30 35 45
diariamente a la Basilica de Guadalupe

5 Revision de tanques de gas Ver|f|caF|f>nes c'lel es'tado que guarda el §|I|ndr(') portanl 9 Intervencion 306357 30 30 30 30
no portatil en tianguis, mercados, negocios y viviendas
IAtender las solicitudes para informar a la ciudadanial

6 Opiniones Técnicas de Riesgo sobre el estado estructural que guarda su vivienda e|  Opinidn Técnica 306237 75 75 75 75
inmueble

erificar que los establecimientos mercantiles de|

7 IActualizaciones en materia de Programas Internos |mediano y alto riesgo cumplan con la documentacién de| Programa 305937 120 120 120 120
su programa de PC

8 Revision de estudios de riesgo Revisién de los establecimientos mercantiles de bajo Estudio 305457 18 18 18 18
riesgo par que cumplen con la documental
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Subdireccién de Operaciones de Seguridad Ciudadana
1 Cédigo GAM z:;:cz;rs ;’L';'ltliz . domiciiarias, - comercios, - escuelas Visitas 271348 74004 49336 74004 74004
2 Mercado y Tianguis Seguro Ffectuar recorridos ,en mercados publicos y tianguis mds Recorridos 846 231 153 231 231
grandes de la Alcaldia
3 Sendero Seguro Libre de Porros Ezt;:rlieocrer dispositivos en 25 planteles de nivel Medio Operativos 3300 900 600 900 900
4 Frontera Segura (doble muro) z;szggi :2 un punto especifico en conjunto con GN, Operativos 528 144 96 144 144
. . Realizar dispositivos con PA en calles de colonias mas| .
5 Moto patrullaje Inteligente  onflictivas Operativos 3780 1080 720 900 1080
6 Convivencia Familiar Ejecutar presencia policial en parques y espacios publicos| Intervencién 255 45 60 60 90
. . Llevar a cabo operativos en colonias de mayor incidencig .
7 Operativo Rastrillo elictiva en conjunto con GN, PDI, SSC y PA. Operativos 792 216 144 216 216
Establecer presencia policial en calles prioritarias| L.
8 Sendero seguro luminadas y entornos escolar nivel basico Intervencion 802 219 145 219 219
9 iajero Seguro plecuar f;l’f:'tp':‘s’;efg rutas de camiones con altol o0 ativos 990 270 180 270 270
10 Seguridad en eventos especiales z:tsrg;:;i iryec\l,/\i:;zs de peregrinos, carnavales, fiestag Operativos 255 60 55 50 90
11 Diagnostico Participativo por Micro zonas ijic;l;j; andlisis de delitos en colonia de mayor indice Estudio 36 9 9 9 9
12 ICombate al Delito de Alto Impacto Priorizar puesta a disposicién por Delitos de Alto Impacto Detenido 165 45 30 45 45
. . . Llevar a cabo reuniones con ciudadanos, organizaciones|
13 Frente Comun Contra la Delincuencia L ociales, empresariales e instituciones educativas Evento 164 45 29 45 45
14 \Vinculacion 8 Coordinaciones Territoriales f,friizu;:i;enuzleoﬂftig:”as en las 8 CT's de Seguridad Reunion 1920 480 480 480 480
. L. . Coordinar reuniones diarias con las todas las autoridades
15 Gablnete‘ , EstrateglFo de Seguridad de seguridad, procuraciéon de justicia de nivel local, Reunidén 261 64 65 66 66
Procuracion de Justicia bstatal y federal
L. - Ejecutar dispositivos conjuntos con transito, territoriales L.
16 Recuperacion de Vialidades de Apoyo Vial para recuperar calles Intervencion 72 24 16 20 12
. Efectuar dispositivos conjuntos con Transito en cruceros .

17 Crucero Seguro (vialidad) iales conflictivos Intervencion 1958 478 488 494 498
18 [calidad de Vida (chatarrizacion) lotificar v retivar vehiculos en estado de abandono el yehiculos 1050 250 200 300 300
Subdireccién de Prevencion del Delito
1 Redes Ciudadanas Transformando GAM Crear redes vecinales para la seguridad en Red 58 13 15 15 15

colonias y calles
2 Programa Escuela Segura GAM Nivel basico [(€3lizar platicas y talleres para prevenir Ig Talleres 37 9 12 4 12
jolencia en escuelas primaria y secundarias.
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3 Progr}ama Escuela Segura GAM Nivel Medio y|Realizar platlc;as y tallgres para pre\{enlr la violencia en Talleres 37 9 12 4 12
Superior escuelas de nivel bachillerato y superior
4 Talleres Ciudadanos GAM Real|z'ar tal'leres a los vecinos sobre prevencion del delito| Platicas 58 13 15 15 15
la violencia

5 Prevencion Integral GAM jornadas de difusion y promocién sobre los programas Evento 460 100 120 120 120
de prevencion y cultura de paz

6 J6venes GAM lornadas de prevencion de-la wolenc@, el qel!to y cultura Evento 10 3 3 1 3
de paz en jévenes en colonias y espacios publicos

7 Call Center "Por la Seguridad en GAM" jAtencion telefénica a vecinos sobre seguridad y ayuda Usuario 10800 2700 2700 2700 2700
psicoldgica

3 Mujeres en Plenitud ornadas de pr'evenuon de Ia' V|0IenC|a,'eI de’lltc'> y cultura Evento P 0 1 1 0
de paz con mujeres en colonias y espacios publicos
Realizar  visitas domiciliarias para conocer las|

9 Proximidad Social problemdticas delictivas en el entorno comunitario y| Visita 5400 1350 1350 1350 1350
buscar soluciones

10 Ferias de Prevencion lornadas dfe, difusién y promocion sobre los programas| Evento 1 0 1 0 0
de prevencion y cultura de paz

Direccidn de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil Atender la demanda maderense de la gestion integral de riesgos, y que los sistemas de proteccion civil se vean
[fortalecidos con la apertura de canales de comunicacidn social, directa e inmediata

[Subdireccion de Operaciones de Seguridad Ciudadana Atender la principal demanda maderense de la seguridad, y que todos los sistemas de proteccidn ciudadana se vean|

Impacto esperado: X o . .
P P fortalecidos con la apertura de canales de comunicacidn social y directa.

[Subdireccion de Prevencidn del Delito Atender la principal demanda maderense de la seguridad, y que todos los sistemas de proteccidn ciudadana se vean fortalecidos con I3
apertura de canales de comunicacion social y directa.
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Programa de Trabajo
Afio: 2023 | | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion

FI Finalidad 3

F Funcién 1

SF Subfuncion 1

Al Actividad Institucional 102 Generacion de Desarrollo Econdmico Sustentable e Incluyente

1.-Subdireccion de Fomento a la Micro y Pequefia Empresa; 2.-Jefatura de Unidad Departamentalde Politicas,

Eje Rector: Direccién Ejecutiva de Desarrollo Econdmico Planes y Programas; 3.-Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a la Micro y Pequefia Empresa
] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Indicadores Metas
N° Accion Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

Facilitar el contacto directo entre empleador y buscador de empleo,
permitiendo el acceso a informacion de los puestos de trabajo
1 Ferias de Empleo bisponibles a fin de que el primero identifique los perfiles laborales de Evento 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
os buscadores de empleo con los cuales puede atender suf
hecesidades de personal.

Capacitar y asistir técnicamente al emprendedor y al empresarig
IPYME con miras a elevar sus conocimientos en gestion empresarial
2 Cursos para Mipymes bdministracion de negocios, para elevar la competitividad y Id Evento 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
productividad de las MIPYME y asi contribuir al crecimiento de la
economia logrando asi un pais que crece para todos.

JAcompafiar al emprendedor y/o Mipyme para la obtencién de u
3 Gestion de Créditos para Mipymes krédito con las instancias de gobierno para la instalacién y/o desarrollg Gestion 1500 0 0 0 165 180 225 165 250 185 165 165 0

de un negocio

Consolidar la actividad artesanal como generadora de mejores empleos

4 Ferias Artesanales mayores ingresos, incrementando su participacion en la economia. Evento 8 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 2
5 Asesorias para Incubandos s o v oo, o OS2 EMPMESS  Asesorias 200 0 0 | 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 | 20| 20 | 20
6 Asesorias para Mercados Publicos [y 2 o2 10eatarios ©e o9 mercados piblicos pare cualauiel  asesorias 500 0 | 50| s0o ] s0o | s0o] 50| s0o]s0o | s0o]s0of s0] o
7 Cursos para Mercados Publicos e e e ol el e e 22 10 curso 400 0 | 20 [ 30 | 50| 5s0o] 50| s0o] 50| s0o] 3| 2]o0
8 Reunién del Comité de Fomento Econémico Goec?;rs;:a"d::f’capee:‘m:;g:z ) abierto 3 12 comunidad empresarial Reunion 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0
9 Apoyo Econémico para el Pago de Renta de [enerar las condiciones para que la comunidad més necesitada acceda Pago 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Lecherias bl beneficio de la leche LICONSA
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Programa de Trabajo
Afio: 2023 | | | Formato 3: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 3
F Funcién 1
SF Subfuncién 1
Al Actividad Institucional 102 Generacion de Desarrollo Econdmico Sustentable e Incluyente
1.-Subdireccién de Fomento a la Micro y Pequefia Empresa; 2.-Jefatura de}
Eje Rector: 2 Ciudad Sustentable Direccion Ejecutiva de Desarrollo Econdmico Unidad Departamental de Politicas, Planes y Programas; 3.-Jefatura de
Unidad Departamental de Fomento a la Micro y Pequefia Empresa
Indicadores Metas
N°® Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre | 2°.Trimestre | 3er. Trimestre 4°. Trimestre
Facilitar el contacto directo entre empleador y buscador de empleo, permitiendo]
" el acceso a informacién de los puestos de trabajo disponibles a fin de que ell
1 Ferias de Empleo primero identifique los perfiles laborales de los buscadores de empleo con lo: Evento 2 0 1 0 1
cuales puede atender sus necesidades de personal.
[Capacitar y asistir técnicamente al emprendedor y al empresario MIPYME con
Imiras a elevar sus conocimientos en gestion empresarial y administracion de
2 ICursos para Mipymes hegocios, para elevar la competitividad y la productividad de las MIPYME y as Evento 180 45 45 45 45
contribuir al crecimiento de la economia logrando asi un pais que crece pard|
odos.
3 Gestidn de Crédit Mi JAcompafiar al emprendedor y/o Mipyme para la obtencién de un crédito con la: Gestié 1500 0 570 600 330
estion de Lreditos para Mipymes instancias de gobierno para la instalacién y/o desarrollo de un negocio estion
. [Consolidar la actividad artesanal como generadora de mejores empleos
4 Ferias Artesanales Imayores ingresos, incrementando su participacion en la economia. Evento 8 1 2 2 3
. JApoya a la creacion y el desarrollo de pequefias empresas o microempresas en| .
5 IAsesorias para Incubandos s primeras etapas de vida, Asesorias 200 20 60 60 60
. S JAcompanar a los locatarios de los mercados publicos para cualquier tramite] .
6 IAsesorias para Mercados Publicos  cferente a su giro comercial Asesorias 500 100 150 150 100
T Generar cursos para los locatarios que contribuyan a elevar los estandares de I
7 ICursos para Mercados Publicos  encional pblicoy el manejo del servicio Curso 400 50 150 150 50
" s Lot Generar un foro permanente y abierto a la comunidad empresarial, social I
8 Reunion del Comité de Fomento Econémico  cadémica, en apoyo a la comunidad maderense Reunién 4 1 1 1 1
9 IApoyo Econdmico para el Pago de Renta delGenerar las condiciones para que la comunidad mas necesitada acceda a P 48 12 12 12 12
Lecherias beneficio de laleche LICONSA ago
Impacto esperado: Se realizarian alrededor de 2000 actividades, para las cuales se espera un impacto de apoyo minimo de 20000 personas, beneficiadas con alguna de nuestras actividades.
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Pt F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo
Afio: 2023 | | Formato 2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Estructura Programatica

Concepto Clave Denominacion
FI Finalidad
F Funcién
SF Subfuncién
Al Actividad Institucional
Eje Rector: Direccion Ejecutiva de Fomento Cooperativo 1.- Subdireccion de Fomento Cooperativo
Indicadores Metas
N° Accion Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
1 |pifusién Pifundir la informacion respecto al tramite paral 400 30 | 30 | 40 | 30| 30| 30| 30| 30| 40 | a0 | 20 | 30
lcertificar una sociedad cooperativa
Recibir e integrar expedientes de los ciudadanos
2 Recepcidon de Documentos interesados  en  certificar una  sociedad| Expediente 100 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8
cooperativa.
3 ICursos de capacitacion y actualizacion Ofrec'er cursos' 2 'Ias sociedades, con .Ia finalidad de Curso 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
lampliar conocimientos y estar actualizados.
A | iedad ti d I
4 [|Ferias y Exposiciones poyar a 1as socledades cooperativas a desarrolian  pyento 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
su actividad.
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Afio: 2023 | Formato 3: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica

Concepto Clave Denominacion
FI Finalidad
F Funcién
SF Subfuncién
Al Actividad Institucional

Eje Rector: Direccién Ejecutiva de Fomento Cooperativo 1.- Subdireccién de Fomento Cooperativo

Indicadores Metas
N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre | 2°. Trimestre | 3er. Trimestre | 4°. Trimestre
1 Difusion leu‘n'dlr la |nf9rmaC|on respecto al trdmite para Asesorfa 400 100 90 100 110
certificar una sociedad cooperativa
2 Recepcién de Documentos Beublr N |ntegrar‘ expedlente‘,*s de los cu‘,ldadanos Expediente 100 27 25 24 24
interesados en certificar una sociedad cooperativa.
3 ICursos de capacitacion y actualizacion Ofreger cursqs .a las sociedades, Fon la finalidad de Curso 12 3 3 3 3
ampliar conocimientos y estar actualizados.
A | i ti 1l
4 Ferias y Exposiciones poyar a las sociedades cooperativas a desarrollar sul Evento 2 0 1 0 1
actividad.
Impacto esperado:
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Programa de Trabajo
APio: 2023 | | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion

Fl Finalidad 1,6 Gobierno; Ciencia, Innovacidn y Transparencia

F Funcién 8,6 Otros Servicios Generales; Ciencia, Innovacién y Transparencia

SF Subfuncién 2,6.4 Servicios Estadisticos; Atencion Ciudadana

Al Actividad Institucional 207, 6.4.1 Servicios Informaticos; Modelo de Atencién Ciudadana

Eje Rector: Ciencia, Innovacién y Transparencia Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestiéon Gubernamental 1-Coordinacion .de Tecnologias de l? Inff)lrmac|on; 2'{.00@[.130()” de:I C.entro de Atencion

Ciudadana; 3.- Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites
Indicadores Metas
o L. . s Unidad de X
N Accidn Publica / Proyecto Objetivo Medida Meta anual Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic
Coordinacion de Tecnologias de la Informacion

Dar soporte y mantenimiento en el equipamiento

1 |servicios Informéticos AGAM ecnologico  para  facilitar el  desempefiof g, ;00 2500 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 300 | 300 | 200 | 200 | 200 | 100
ladministrativo de los servidores publicos en el
ledificio sede y anexos de la alcaldia.
Brindar el servicio de internet a los servidores]
publicos para que intercambien mensajes,|

2 Internet AGAM archivos, catalogos, bibliotecas y mas, con lag Servicios 2500 200 200 200 200 200 200 300 300 200 200 200 100
areas de la Alcaldia y del Gobierno de la Ciudad de]
México.
Dar el servicio de correo institucional al servidor]

3 [correos Institucionales AGAM publico para que reciban y envien mensajes a lad g ;iio 582 50 | so | so | so | so | s0o| s0o ] s0o ] so | s0] 50| 32
areas de la Alcaldia y del Gobierno de la Ciudad de]
México.
Establecer estandares de interoperabilidad entre

4 Interoperabilidad e-AGAM los sistemas de informacion de las dreas de Ig Sistema 4 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
IAlcaldia y del Gobierno de la Ciudad de México.
Disefiar  aplicaciones informaticas para el

5 IAplicaciones e-AGAM ciudadano que funcionen como herramientas paral]  Aplicacion 4 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
realizar una o diversas solicitudes a la alcaldia.
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Coordinacién del Centro de Atencidn Ciudadana

Recepcidn, turno y seguimiento de las
solicitudes ingresadas a través del
SUAC de forma presencial, digital y

telefénica.

Asegurar que las solicitudes recibidas por medio
del SUAC cuenten con una gestion adecuada
conforme a los Lineamientos que establece el
Modelo Integral de Atencidn Ciudadana.

Solicitudes

50000

3529

3669

4911

3897

4407

4835

4136

4807

4178

3831

3910

3890

Recepciodn y registro de las solicitudes
que ingresan en las audiencias
publicas.

Asegurar que las solicitudes que ingresan en las
audiencias publicas, se registren, turnen y
otorgue el seguimiento correspondiente
conforme a los Lineamientos que establece el
Modelo Integral de Atencidn Ciudadana.

Eventos /
Audiencias
Publicas

52

Coordinacién de Ventanilla Unica de Tramites

Orientacion

Brindar de forma clara y veraz, de manera verbal
o escrita los requisitos, fundamentos juridicos,
lugares, fechas, horarios, plazos de gestion, asi

como toda la informacién pormenorizada que las

disposiciones vigentes establezcan a los tramites.

Orientacion

6000

600

600

600

600

600

600

400

400

400

400

400

400

Ingreso

Revisar la documentacion para el ingreso del
tramite, cumpliendo con los requisitos sefialados
en los ordenamientos juridicos aplicables.

Tramite

6000

600

600

600

600

600

600

400

400

400

400

400

400

Seguimiento

Proporcionar informacion al ciudadano sobre el
estado que guarda el tramite.

Seguimiento

3600

400

400

400

350

350

300

300

250

250

200

200

200

Entregas

Realizar la entrega de dictamen, formatos de
pago, prevencidn o notificacién a los ciudadanos.

Documento

3000

300

300

300

300

300

300

200

200

200

200

200

200

Otras Actividades

Realizar actividades complementarias: atencion
telefénica, recepcion de documentacion de las
areas dictaminadoras, subsane de prevencion,
informes mensuales, trimestrales y anuales,
atencion a solicitudes de informacién publica
realizadas mediante el INFOMEX del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como
atencidn a las solicitudes ingresadas a través del
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).

Actividad

10000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

600

700

700

700

700

600
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Programa de Trabajo
Afio: 2023 I Formato 3: I AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad 1,6 Gobierno; Ciencia, Innovacién y Transparencia
F Funcion 8,6 Otros Servicios Generales; Ciencia, Innovacion y Transparencia
SF Subfuncién 2,6.4 Servicios Estadisticos; Atencion Ciudadana
Al Actividad Institucional 6.4.1 Servicios Informaticos; Modelo de Atencién Ciudadana
. S L. . . A . . . ., 1.- Coordinacién de Tecnlogias de la Informacion; 2.-
Eje Rector: Ciencia, Innovacion y Transparencia Direccidn Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestién Gubernamental R g . N
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
Indicadores Metas
N Accion Publica / Proyecto Objetivo | Unidad de Medida Meta anual | 1er. Trimestre | 2°. Trimestre | 3er. Trimestre | 4°. Trimestre
Coordinacién de Tecnlogias de la Informacion
[Dar soporte y mantenimiento en el equipamiento tecnoldgico para
1 Servicios Informaticos AGAM facilitar el desempefio administrativo de los servidores publicos en| Servicios 2500 600 600 700 600
el edificio sede y anexos de la alcaldia.
Brindar el servicio de internet a los servidores publicos para quel
2 Internet AGAM ntercambien mensajes, archivos, catédlogos, bibliotecas y mas, con Servicios 2500 600 600 700 600
as dreas de la Alcaldia y del Gobierno de la Ciudad de México.
Dar el servicio de correo institucional al servidor publico para que]
3 Correos Institucionales AGAM reciban y envien mensajes a las areas de la Alcaldia y del Gobierno] Servicios 582 150 150 150 132
de la Ciudad de México.
[Establecer estandares de interoperabilidad entre los sistemas de
4 nteroperabilidad e-AGAM nformacion de las 4reas de la Alcaldia y del Gobierno de la Ciudad Sistema 4 2 2 0 0
de México.
Disefiar aplicaciones informdticas para el ciudadano que funcionen
5 IAplicaciones e-AGAM como herramientas para realizar una o diversas solicitudes a la| Aplicacién 4 2 2 0 0
alcaldia.
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
Recepcidn, turno y seguimiento de las solicitudesfasegurar que las solicitudes recibidas por medio del SUAC cuenten
1 ngresadas a través del SUAC de forma presencialfon una gestién adecuada conforme a los Lineamientos quel Solicitudes 50000 12109 13139 13121 11631
digital y telefénica. festablece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana.
IAsegurar que las solicitudes que ingresan en las audiencias]
Recepcidn y registro de las solicitudes que ingresanfoublicas, se registren, turnen y  otorgue el seguimiento| Eventos / Audiencias
2 - - R ! . P 52 13 13 13 13
len las audiencias publicas. correspondiente conforme a los Lineamientos que establece el Pulblicas
[Modelo Integral de Atencion Ciudadana.
Coordinacién de Ventanilla Unica de Tramites
Brindar de forma clara y veraz, de manera verbal o escrita los]
1 |orientacion [equisitos, fundamentos juridicos, lugares, fechas, horarios, plazos|  rjentacign 6000 1800 1800 1200 1200
de gestion, asi como toda la informaciéon pormenorizada que las|
disposiciones vigentes establezcan a los tramites.
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Revisar la documentacion para el ingreso del tramite,
2 Ingreso cumpliendo con los requisitos sefalados en los] Tramite 6000 1800 1800 1200 1200
lordenamientos juridicos aplicables.

Proporcionar informacién al ciudadano sobre el estado

3 Seguimiento o Seguimiento 3600 1200 1000 800 600
que guarda el tramite.
Reali | t de dict f tos d
4 [entregas ealzar |a entrega de dictamen, ormatos @€ PaBO  pocymento 3000 900 900 600 600
prevencion o notificacién a los ciudadanos.
Realizar  actividades  complementarias: atencion|
telefonica, recepcion de documentacion de las dreas
dictaminadoras, subsane de prevencion, informes|
mensuales, trimestrales y anuales, atencién a solicitudes
5 Otras Actividades de informacién publica realizadas mediante el INFOMEX Actividad 10000 3000 3000 2000 2000

del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion|
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como atencidn a las|
solicitudes ingresadas a través del Sistema Unificado de|
IAtencion Ciudadana (SUAC).

Coordinador de Tecnologias de la Informacion Construir y consolidar la infraestructura tecnolégica del edificio sede de la alcaldia y edificios anexos,|
orientado a brindar a los usuarios los servicios tecnolégicos necesarios para cumplir dptimamente con la ciudadania.

Coordinador del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana Ofrecer una atencidn adecuada y eficiente de las solicitudes ciudadanas realizadas por medio
Impacto esperado: del SUACYy en las audiencias publicas, que repercutan en beneficio de la ciudadania y en la imagen institucional de la alcaldia.

Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites Alcanzar el 100% de la meta anual establecida, brindando calidad en la atencién, a la ciudadania que visita|
\Ventanilla Unica de Tramites.
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Pt F2: AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023

Programa de Trabajo

ARo: 2023 [ | Formato2: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/PT/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacién
FI Finalidad
F Funcion Gestidn publica para el desarrollo

Disefiar, coordinar, aplicar y supervisar estrategias de comunicacion social que logran una amplia cobertura en la poblacién

SF Subfuncién - . ; )
maderense respecto de programas, campafias, obras, servicios y proyectos que el gobierno de la alcaldia lleva a cabo

Al Actividad Institucional Optimizar la gestion administrativa y transparencia
Eje Rector: Equidad, inclusion social para el
| desarrollo humano | | | | I I I I I I I
Indicadores Metas
Unidad de
Medida

Direccién Ejecutiva de Comunicacion Social e Imagen Institucional

N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Meta anual Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. Dic

Realizar boletines de prensa para dar a conocer las Comunicados de
1 Elaboracion de comunicados de prensafacciones que lleva a cabo la demarcacion en rensa 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
beneficio de la ciudadania P

Orientar las propuestas de disefio que presenten
las diversas dreas de la alcaldia para su correctol
uso y aplicacion de la imagen institucional. realiza
propuestas de actualizacion e innovacion de
disefios de las campafias de difusion de log

rogramas y acciones de gobierno de la alcaldia

2 Elaboracion de disefios Disefios 2400 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200

Elaboracidn de sintesis informativas para el alcalde Notas

| . . s . . . 4000 350 | 300 | 350 | 300 | 350 | 350 | 350 | 300 | 350 | 350 | 300 | 350
os principales servidores publicos de la alcaldia informativas

3 IConcentracion de notas informativas

Operar la estrategia de cobertura periodistica)|
4 Realizacién de fotografias fotografica y videografica de los eventos del titularl ~ Fotografias 2800 233 | 234 | 233 | 234 | 233 | 234 | 233 | 234 | 233 | 233 | 233 | 233
de la alcaldia

IComunicar a las dreas correspondientes las quejas)|
[demandas y sugerencias de la poblacidn, que s€ Demandas
5 ICaptura de demandas ciudadanas reciben por medio de las redes sociales ciudadanas 800 67 67 67 67 67 67 67 67 66 66 66 66
institucionales y que sean competencia de estd

[demarcacion para su atencion

Realizar publicaciones en las redes sociales para
dar a conocer las acciones que lleva a cabo la] Publicaciones 3000 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250
[demarcacién en beneficio de la ciudadania

Realizacion de publicaciones de redes|
sociales

Operar la estrategia de cobertura periodistica)|
7 Realizacion de videos fotografica y videografica de los eventos del titular] Videos 160 13 13 13 13 13 13 13 13 14 14 14 14
de la alcaldia
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Programa de Trabajo
Afio: 2023 | Formato 3: | AGAM/DEUTAIPPD/SIPE/2023
Estructura Programatica
Concepto Clave Denominacion
Fl Finalidad
F Funcién Gestidn publica para el desarrollo
Disefiar, coordinar, aplicar y supervisar estrategias de comunicacion social que logran una amplia cobertura en la
SF Subfuncién poblacién maderense respecto de programas, campaiias, obras, servicios y proyectos que el gobierno de la alcaldia
lleva a cabo
Al Actividad Institucional Optimizar la gestion administrativa y transparencia
Eje Rector: Equidad, inclusién social para el desarrollo humano DIRECCION EJECUTIVA DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL
Indicadores Metas
N° Accidn Publica / Proyecto Objetivo Unidad de Medida Meta anual ler. Trimestre | 2°. Trimestre | 3er. Trimestre | 4°. Trimestre
Realizar boletines de prensa para dar a conocer las .
> . . - L Comunicados de
1 Elaboracidn de comunicados de prensa acciones que lleva a cabo la demarcacidn en beneficio de rensa 48 12 12 12 12
la ciudadania P
Orientar las propuestas de disefio que presenten las
diversas dreas de la alcaldia para su correcto uso
. - licacio lai institucional. li -
2 Elaboracion de disefios 2P |car:|or-1 dg 'a magen |n-s,t| ucmr}a Nrea tzar propues:cas Disefos 2400 600 600 600 600
lde actualizacion e innovacion de disefios de las campafias]
de difusion de los programas y acciones de gobierno de |3
alcaldia
- . . Elaboracion de sintesis informativas para el alcalde y log] . .
3 [Concentracién de notas informativas L . - B Notas informativas 4000 1000 1000 1000 1000
principales servidores publicos de la alcaldia
. ’ Operar la estrategia de cobertura periodistica, fotografical ’
4 Realizacion de fotografias p‘ . & -p g Fotografias 2800 700 700 700 700
v videografica de los eventos del titular de la alcaldia
Comunicar a las areas correspondientes las quejas)
. ldemandas y sugerencias de la poblacion, que se reciben| .
5 Captura de demandas ciudadanas 1S Y SU8 € 'a poblacion, q Demandas ciudadanas 800 200 200 200 200
por medio de las redes sociales institucionales y que sean)
lcompetencia de esta demarcacion para su atencion
Realizar publicaciones en las redes sociales para dar a
6 Realizacion de publicaciones de redes sociales conocer las acciones que lleva a cabo la demarcacion en| Publicaciones 3000 750 750 750 750
beneficio de la ciudadania
7 Realizacion de videos Op.erar Ia’e.strateg|a de cobertura 'perlodlstlca, fotograflca Videos 160 20 40 40 20
videografica de los eventos del titular de la alcaldia
De acuerdo con estos indicadores, se pretende lograr una vinculacién con la ciudadania por medio de nuevos canales de comunicacién donde los ciudadanos sean escuchados
Impacto esperado: h ) . ; ) B . L
latendidos de una manera eficaz y oportuna, a la vez, conozcan las actividades y acciones que realiza el gobierno de la alcaldia para su beneficio.
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